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بشير علاق » قحطان العبدلي : استراتيجيات التسويق › دار زهران للنشر » عمان »1999ء ص : 142-141 
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) محمد فريد الصحن › إسماعيل محمد السيد »› نادية العارف : التسويق › الدار الجامعية » الإسكندرية 2003 ص :316 
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-Yves Chirouze : Le Marketing , Tome 2,Groupe Liaisons ,paris,4 Edition ,1991 p :27 
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د علي الجياشي : التسعير » مدخل تسويقي › مكتبة الراتب العلمية » عمان 2002 » ص 31-30 
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د أحمد شاكر العسكري : التسويق مدخل إستراتيجي » دار الشروق للنشر والتوزيع » عمان » الطبعة الأولى 2000۰»ص:181/180 
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محمد عبيدات : إستراتيجية التسويق » مرجع سبق ذكره » ص : 171 
فیلیب کوتلر : مرجع سبق ذکره » ص :459 
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بول كاشين وآخرون : أسعار السلع الأساسية » مجلة التمويل والتنمية > صندوق النقد الدولي » طباعة مؤسسة الأهرام > مصر › سبتمبر 1999ء 
المجلد:36 العدد :03 »ص : 36 


د جاسم الصميدعي » ردينة عثمان يوسقف : مرجع سبق ذكره » ص :119 


د بشير علاق » قحطان العبدلي : مرجع سبق ذكره » ص:172 
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(D Jaques Lendrevie et Denis Lindon, MERCATOR, 6 éme édition, DALLOZ, Paris,2000,P :279 
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أمين عبد العزيز حسن : مرجع سبق ذكره »ص: 213 
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د عبيدات محمد : استراتيجية التسويق »مرجع سبق ذكره » ص : 168 
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محمد فريد الصحن وآخرون : مرجع سبق ذكره » ص :329 
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.SREÎê 2¥ oO bbBEY zêdê 2¥ Kees Konê ınz HOS 
HEoGHE+Z HOR +f 
-FOÈê 
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11 TDF Kf 1idet F aî f ak: AFIT 
CTS VETA EREK) ÛKkGj 4 Ùû Éã (BÈ SKKhYağ Kêk DFHRASA Ş 
Ca ¥xGySbDÊOĞR dAğ ãD& 28 Aç +A) OY gin AOR Kya AED 


O > OBESE ĞA dzhdöXEêz iD 
HDKYG ORE? $ GFESUG; aÊĞJ JS DEDA CHEKI: it DARR 
` aMOKES DD KIEKDAGR CHiVEÊqEÊG 


aia oT 


2: ğ 3RRBUAOGEA cg AERO ö RR 

(Rê REBOREQUKESYED), BÛ Aêzêãz EFA KB) Û< 
RêKAD KNGRJEDECOG FIER BA. < 

(KEEGY FAÃĞeêr FIC BAYE KEG. yAYaAOByZky ÛK 


28D Eo > BAK 


ns mm 


Öãcnê êUzÈ OCR ã GEZ 
(BÈ KxFS; ê akî Û Jj DEEŠ J Û k< 
rARGJQZ HÊSA KAK 


GARR SREGEK abkt ® BiBik KEG < 


Atk KSA GrEK aî. ÊêüğonKŠ ر‎ Û Û REA GDL ¥ 
: Ej r Aã GA AGRURDZ GA 


TA . ~v . کر‎ 


KÊZKÇŞR KORE EKSE EGA OMSRLGHESLE HEBÛ r Ya Aêûğ< 


4 : FESBOGEAi cD AERWED- 3 
BGR dÃAğã GOR ÊK êr rêGÊ kÃAŞêacedk Ya; ağlB#HEN 


-Med Seghir DJILTI, MARKETING, BERTI ; Alger, 1998, P :153 (7 


7 توفيق محمد عبد المحسن : التسويق وتحديات التجارة الإلكترونية » مرجع سبق ذكره » ص :272 
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11 DDI Kf +hdet JF E2 f A: AFIT 
gs eŞORêüğ OV Z ğ ARR š5 Qê iR cêgrêtEêgîêzÖk 
ا‎ ` GA SRAEHINGR io oZ Eco Û 
SA Ovkyaz GAR Zz HGGÖ tûr Eêüğ ù KÊGonOVERĞG ZX 
Fh EHUD aa KBBURêüg” HEKO Gh AZ ABA yÃğlç 
ÛZ HUG t aD UBB AFEaYED3Eêlş YGÊns Aa cH OLY EMS 
KÊG ğ 3ÃKê EÉDs /É K êÛĞEEDBİBãk GJÊĞOGê AÛ ¥ AKERO 

: FA GEDMNYES 

iî êz Ğ& meL_Aö Kk/ŞRÊ O\ 


FEةROSEAı‎ cb AED (07) O ã 
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111 DAFAGÎ Kf 1hdet JF Oca? f 4 : AFT 


- ا سا — 


QEDR iy ED B/EEEAKÊhaĞÎ dcDAÖÛZEĞAOGK  ã6< 

4 SREFA/E BEZAR OEESSOGK Ê 38< 
POA) O\SARÊLDz BERMÊBRIGESEOGKS 8< 
+ PÛ () ÙûĞBZ B/ëZAkêeçËk KEZÖêj Û5 (07) LÎ EÛ zDË 


n — 


dos HBG ( ) ETL HK er êb Ojala. FERESAEĞ (O) 


GELA O DEKECaP ak HEB GREaş (û ) YÊ Çê FSMEREaîn 
dOr 


: oè HEKÖfOa AY KÊGê zëÜÛ- 4 
cB LDzê Fj HOSS 3ê HÊÖã Zz HÊGĞ ã ÊËg 2? oêRECEDa ZEÛÊEBN 
Er z& êz HEM Atê oGNRBGEL DEEBÛÎ XKKZE tik bêi 
204 HCFRYa GAGE; EEO AAĞFEGE yÃGĞ/YÊê Û KÊM GHRUaÃkRBÜFRè 
. ıd 

':2j FRÊGS rÃ Z o3KEKROREOG A#ÊQat re 

OFÊtêR 4 ks af ùêi ãj Aãë FF 2¥ j MRD. KES Ankh < 
HA ã HRASRHSY KK AÊZöZ ÛTEG: A/ê AKbZ &ZÊtê< 

J AiGêZDğARR ğrÃ J < 

KGS YAD < 

HIE Ar AKEFGIDÊGS ãÃSzêêãz gên. fê AAAGk < 
ZIRZE HES A ãQ RE dip éRERj Danger nn 
GWERELNafêörn Öaşğ AFL D2 cd A&R aê 5< 


Gago? Ea A U MBEn/êê t xjAK 


د أحمد عرفة »سمية شلبي : القرارات والإستراتيجيات التسويقية » مؤسسة شباب الجامعة » الإسكندرية ءالكتاب السابع 2002ء 
ص : 113-112 
د أحمد عرفة »سمية شلبي : القرارات والإستراتيجيات التسويقية »المرجع نفسه » ص : 113-112 
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11 DEZA Kf 1hdet Fa fk: JAF 
Kin ıê BEd $ Ea ABÊ DEJ dêzê? ) U < 

Atê? êëz DEY OR Jz HGS 6< 

Jr eêgHGir KB A&< 

Ûd êke‏ ر FÛGÊÎ r êĞéOBOVEnÃËĞÜÛğ AKELDZ Gê Z AA 2È êi‏ ر 
EÊ; êz‏ 2 : 

. HOZ (Ê ê AEZaş FHEGQOT ZERA 39< 

J HÊ ãû 7O Û REGED 2¥ ED ZêKKoNê GopÜÛ Ûã BÖ Fcnkdike < 


ھ OR 3ã HEãO‏ ¥ ب 


An — 


cpÃğÛ? ¥ oxûzê O HEBU zaEÃ dg cûk GEZ thêüepÃğaı Ûş 
Z BOE YaRêj ã aêaz #UaGkh gêROZê A ÜnkÛKDAke odkhIêp 
a E 

UGS REZ FOGK sêAkç f O GA GrEk êa) TNFa okra 
.UAOo Yaz HUG, BOD CEODAKkE 

: | KORBROIRGA Z 


u HêFGEr RZ Ê 0 


- 3HER p 
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111 DAFGÎ Kf 1hdet JF O2? f 4 : AFT 


JjigEUGŞHENLbd €3 


Zk J 3Û 


DEE 
RNZENar Ên) Û azÊaBUĞÊdayê Ut AE fsa IG RAKE 


EOFOEHONA CES 
: QI BÊap ¥ EUSA E KREABT Kt AEGHE 
BÊĞo $ #AVENa ر‎ OYE JMAEÊGEB < 


Zi Edo ¥ êj OYE A AXKAê 5 >‏ ا ا 
U OQ Bl êR HDK <‏ ر Y&R CEI&Ö Af /¥YaĞFan E E6, UE GEÊĞAÈ‏ 


. Ea ¥ EFaLDZ APD 
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11 DIA Rf tiet 2û Af: AFT 
ر‎ AğUÖNêtê š YOAÖGE Sê MKEsBÛĞEORKê chÃ6ê? ş dF Xa Kb < 
Kea 


_ : Zafê Ab KÊGOĞ oro j ã MEGS 3k 

E KKBASEO Û £ J XAK, AD) ORFÊN Dk OXI Ab ¥ AËaz @@< 
Ea 

KO AEĞAKTEKLXBEa; UbD/KG Edê êb REaz @A< 

. Ae E Ua 5AKS Ke AY ÃÉ@< 

: o Fênêtt kz KGS HDG 

Ãet AÃbdn/ETëZ ¥ š AAEBÛÊĞHObèzÊĞj Ê ã&< 

Z FMAKESEEÊSBÛ YS R AxAEsBAD/B Et AKEAKE kö zor ر‎ Û< 
Ai Ake 

HAE SESUGAE HEY AAĞZ Rh AKAESEBEGKEK ÊS kGDZYÊ < 

AMhskèüğdD@ BBVRBc Ak Gla HEG AÊR èazÊao Gê ÛK 
E 2 

. ReĞÊMOKEcD LLG rrERdBOGBIY ر‎ Û< 


6ES BGRESZDa i ã Ang Eady #ECSHÊANESA. yÃ¢r 2 


4 Van = 8 ¬ 


. RORBÊRAAANGa EURŠAÃ öj MEBE? ¥ KSA HZ qê OA AU 


n m- 


Ğzšêğê RÜ ¥ Kio YAëzîr êê RÛ ¥ KEG, yonê ù ¥< 
j aû ã RëoYA dÖĞo ês dÃğã HÊÞGBRERÊa BÛ25 Ate RAN 


2: 
ùzè Gb HESEKE FOYG HOS j AFEJP < 
Ri EKE. KEG MERGED < 

i DRINGAZR û H< 
êj ã3 ş qRiÊnN/ED < 


د عصام الدين أبو علفة : التسويق ( المفاهيم والاستراتيجيات بين النظرية والتطبيق)» جزء أول أساسي» مؤسسة حورس الدولية » الإسكندرية › 2002 
> ص:326 
د توفيق محمد عبد المحسن : التسويق وتحديات التجارة الإلكترونية »مرجع سبق ذكره »ص : 275 
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11 DDE Kf +t f Oba} f A : AFIT 
j ãZ EGS E HEKE 7¥ HEMZE < 
Örêêy Mîne vgêohznÖh, İn/ê1< 
. KEG DEFGK gGUED < 
êûêî Ã obs Hêk GE Û $ fk êêê Ab ¥ AFAD, UY SOYA < 
cûş ãÃğZ HOSGHOEÛRKY OHÊêر‎ êzê AKRÊ KÊŞÊ Ã È & 
KEG 
Ea Ab KÊG: OĞwWEĞÃ 
coat? Kk ADKYGSEdiÃ AOR GSIOaok Z Ege Eeiğdek RE 
gbğêÈ cên ¥ SÖ.ı (Kk GA KÊJRUĞÊeS XEaAEGEÊ ÛR: ã 
tah E GEBRIEESMRUG Paice BE ãügdhoş KARD 
ا‎ Fa ã3 Gag Rakai akBS 3Ã ã 
EE _FEaaytk 4 HIE EREaBÛDG 7A) OR E 
KERA NEG 
: BOR KEkSÃã On. ZS EERE RKEG yi 
èÊaz FGA < 
3EaGKK 
Rê BS کک‎ 0 Ek aK 
°1: ÃX* RAJDEXEZ Ê: 
:KÊgîê ?PrênZ KEG - 1 
ùzÊ@ FKKS . i ŞHE3ÊĞZ J A QöÖ/KÈ Ê ùi êz j EKÊ E 
j MREJPŞ azÊacb j ARREcb.KŠBBADtê 328L HOE FES BREA 
. Kê /ğ BÛSÃ Çê ê 
و ی ا ی ی ا‎ 


د محي الدين الأزهري : إدارة النشاط التسويقي › دار الفكري العربي » القاهرة ءطبعة الأولى » جزء الثاني » 1988 »> ص : 207 
محمد فريد الصحن : التسويق › الدار الجامعية » الاسكندرية ›» 2005 » ص :302 
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11 TDF Kf 1hdet F Coa f 4 : AFT 
qiEOSR Fo CAFES KOP RUHE) UişOFèüğ AO t A&Ğo / a4 


ged 
. Kê 4Š BÛD. LODA ڄل‎ 
| :KÊgîpÎê cho İREG- 2 


R ELODAAOES Z KÊŞA? ¥ EUEAEGEDGDE j RêüR xk 
Lêr şi BEd BİBIOêŞÜDazÊaz û $êPÃ; 3ê êk YaOd ã 

t têl BD 

. j DMIDÊGSJÊYaj Aèüê z aha yÃGlç 


: KÊJîêÃš hûri - 3 
yk ONES A ر‎ DOB LA ë Dp RÊGA yÃGlç 
. ğ AfğcDKGSLDZêR ?AĞÉ GÎ rû EÊDŞ ûçÛzã? $ LÊÛZÊYE 
GEER EBÊ Ã ê EÃ db ã Zë ã4 BÛDKRğ Aêüğî HD 
. ر‎ ê 
Êz èxÊû (ÊJERÊEĞ Ãšê Bİtözê 
ECD’ ğ çênd ğ Aã Zz YönÜÛRğ< 
j Ac. dEê dOXEÊENÊR SRBEÛê Ê; < 


2% OFEŞÜÛĞÊĞt Gj /Ëz ÖĞEFDBÛKÊĞBĞIB,ر‎ 4 FARES EĞ BGAÊaARa< 
.BEaz KÊ ê ŞĞEar ¥ EEK 


rT‏ = ي سس rı‏ 4ک س 


BU AS CERKITEÇS AĞ J GED CEI, AEG E j KêûR aK 
öz Ö êh ÃAESVADZE KDOĞÛr YîxğiÃÈê +. û. ÛBEAê BA? 
UIÊG AêŠA, û Kî KEES OR Sey OSI êş AÊGGErS 
. GERKBIDD; û Û ?Ã; ã 


د أحمد سيد مصطفى : إدارة فن التسويق › منهج عملي معاصر » القاهرة ءبدون دار نشر 1997 ص : 249 
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11 TDF f 1hdet F Coa} f 4 : AFT 
LEO azÊtğ Û ( (ERkDZERÊG ĞFSê AèY¥ KEGAN Z CÊR; fk 


n. VN و‎ Te حا‎ ° 


Ja Û Raz CES AEC GEA CEG Z UAÊGE AkietêÈ 
Ãšë MLEOGOGNNA LEO LZ EÊ dnaf iş FEÊGPAK Ö ^ 


a. —- 


STEED 3F §Z EŞ FASB Z Ea BBer ön O\ 
.afÊablszRéirnê EÊkjNÛÈÃÖĞ È 


cz ëş Uj BEE) HEH AXEÊBNĞESS AÛ ¥ KÊGÛVÊ, Û 


BAR URE AKRE SRB AZzÛğ AfscêOk yÊ UnsfSES 
. FSX Cû3 Ya GREEKS Ab ¥ KÊGj zO DARE HE 5ZAELIEOK 
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111 DAFAGÎ Kf 1hdet JF Oca? f 4 : AFT 


RêiğKgbş Oisêlîhaş Aj kû ã i yêk URREaAbDÊEe 


Z KOR kş ÛR HÊR šRRÃ Eg EA Hj 462 4 Rê 
': ¥ kêigr ÊR DZ 


=v Un — 


Rez AFaREGGAK Eã< 


ZKĞëK çê gE SEEÛ K Astê Û fBûSj Û A 


KÊaYAD? ¥ K YÈ? Êy fy Xêr zûÛn.< 
EE E: Ê 0 x» 5 OE < 


= = - 
1 


Eã iş ًة‎ 


Tv کڪ‎ TL, - ne An — 
a 


Û GR $ ¥ kr RiRiEcfEaÈ êt yû êj afk Fak 


î AAR FMOKZ ŞÛk HK a Z Gp HESS Û Fh êg ReüğrkGA 
EES 


gr rT 


= صر ج 


. KHÊKAEÊaŞÛ aê 


A së $ gya FEÈ pb. dêDtëj aêhk xakê Z NEYÊ GEG 1 Fk 
. BÊT 


tEŞkdyÊö HK ãÃËQöÉE GğhcnaîD ANG AKER rac EREaGAÊG 


() فريد النجار : مرجع سبق ذكره ›» ص : 305 
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111 DAFAGÎ Kf 1hdet JF Oca? f 4 : AFT 


R Û U SSERSOXÊk. KEaktkcncEèüğah? HEKBSA fs Fë ر‎ 
): YEG ã A ¥ BEGE KEK BÛĞRèüğ3ZKÉEYa CDiğšs ãÉË ã 

J NORE KEARR Hg < 

êÃ afZêch. Fe aOR Hb < 

. RZ OGOKk Eê Har rsh Fk < 


= س‎ BA SESE KÊ ER . TT TTR SY BKRÊ ĞÎ EC 


va 4 


. ofan KÊjêz KS 


Êa®zêo ¥ KEaozfikkqikhê < 
KÊRÊ < 
R HS J KEFA \Z YUAEaR A ZU dib aji Z YAEaS 2 FêgOkAS k/Ê 


Tm ص‎ ~~ 


: Gêj ãiBÜbÈê 1 

ELC KEURYaO Rc 
dğêrzêÛn2y < 
J Fi ê dja< 
èzÊĞèdpêMÊg# < 
KÊZ AÖiRêã Gê < 
(fÊa®zêö NG èazêaz FEFaKk< 

: i ã A o BDBZEYGORT Shs 
. RèaÎM ES aR fê Blîp/k YaûR cn 
. j êê ÃAbtÊMzş KÊZğĞDE a5ÃêöÜRçk KÊËa Ã Fo q$ãêÛ Û 


)( د محي الدين الأزهري : إدارة النشاط التسويقي ¢ الجزء الثاني »مرجع سبق ذکره » ص: 237-235 
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111 DAFAGÎ Kf 1hdet JF Oca? f 4 : AFT 


: i 5ة‎ -2 

Û AABXEJ KY AMOKÛAGS Z RG DZRÊzAR; êê #y EGS 
ak Ğ È) tk MARLEE aGABOYEBa oY mgê HS ûs gE Êr ã 
OZ Gêr ê ã A) KIRAR hÊGOZã ŞÊ dBK ÊZ Ûbö Û #ğ ã 
. JESU o PEKE i ëã Alb AKêr ãyêë RK 
O ELE ğ Kênêkitngéêê xê jr 3k 
E 28 ĞËgÛÊğ Eê Ûy URĞVEÊaRR ÛkÈ j, RÜöoĞS d ùùÃ 
Bp Û ETDS AREY REK ? ERNêözÊ, dûş Q ùj ê Zeê 

TES 


FE 0 YETël DEFAZL KDA 3 Fa 3 BGBLÊĞŠS KÊĞj 5 
Peta j DIES io gi 

3RO ? (ged) j EE A Aj HBUBAKYGOREDOĞDS 
.KÊ}ê DX 

د ةة خت 

:( LÊÃğ UD§ÛÊĞREa 1 

yaÃ@ÛDÊ lçÛ Otê? /ê AËaa6, iûE BG LÊAğKÇÊ ¥ (KiEGORÊaA êk 
: j AHÊa@A Giş B/OSèzÊGûk Z ëÖYZêr ã èzÊaiÃ Z XBA 


( BGR; ã FAK: FECOSGR; ãêêë / + 

EDGED LÛ ZÈ § Kk gÊö ĞÛ Z ¥ k YOR; ã XEZA; Ö0 
5ã40 È § 5339.99 qè Ãš /AbÖĞe 

AK OFêtğ) Êšêû2 ¥ KZ RNSFEOSGR; ã ÃQêcnkèê; ë AEdO§ 

BESŞUHES 

1 inkar ÖĞ# 5340 BÈ 4 šã39 KğaBÛ šã 39.99 REaûNêêPke 
KEağ. GOyaĞEaşysike he ŞUHÊSUÊĞD Z èaÃiëp¥ ĞÛ5+ BAD 

. GB šëĞû Z KÊĞûO Ã ĞFëxËÈ ch.chÖ A4 
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111 DDI Kf 1de F o2 f 4: AFIT 
J Û QO BESE Ee È dûkê yÃGĞKhgH Êê KEDER 
68 Edy hOEö ênê A 2¢ GÊ SOK Bb? UIDs KEGAN 
ê AhnABŠEÊG3 ÖONêğöaãÞ KJBBİB&'67.7 cbr šã 


(gi : EPR êê / Kb 

kk Z GAÊaA yÃGĞlçş AkKké@r ş FE ONGtEBŞSYGO KEHEN; KÖR 
ly ûr Hi 3 by A Ri FRAREÛ; A& TaoOş UR êlê 3Ê 

. Aj êÈ kpréké#DöOae j Kê 

ğ Kênê ã KêBEaš A Fa (êj ã lÊ  KÊËBİk DÊR yEhtş 
FEBAKS Ai PY FAD gD HRN aÊekR AÛ 


( HEZA 3) : ASR aR 
E ر%¥?‎ XêغÛĞBEÊĞagDZE‎ & 5A kö K OFÛtêR Hê? Ê?ÎÃŞ Ê3. yÃGĞ^ 

4 1 : EKU L1 AEGEAN /CÛ 

J Û OOS ea Akak EMOEAEUHYaZ gtêz Aj a yÊGkAgês 
AEGre on $ GA? ¥ Êd 

GînÈ CHEBECÊ RKTEGLOGSD AMR Kaza LOMGÈ Ya ÇE Ê #ö/KG 
3EaA ÛR ê, Bar Oj A O Ù WÊNE Ea 


Ğgrnai j ARASUEHDZ FOR AED LDAÛÊĞKRÊÇD Fë و‎ 
: HR 
KH CRDEŞ drtRkZ ÖORÛtëz tÊêkğib 35Û ANLÊۂŠLDEÛÊĞKÊG‎ Û< 
e __ B êÊ&, Ê) G& 
AK ê GER KÊG chi êb AID, UO dB K OREO dN AD/Ez < 
ÃEaN Q4 cbr dênÃkê 
j MEVÊKA/EÊĞ 2Ûğş ê tDEÛÊĞKRÊGÃQê ¢ 5, Û hd ARK Û< 
ر‎ § KG y#ÃQêa Z Ãûk Ufèüğn ¥ Ez ã5 KÊGoDE 8š. Xo 5+ PÛ 
j RÊ o Hêr ¥ Ak 


د نعيم حافظ أبو جمعة : التسويق الإبتكاري »منشورات المنظمة العربية للتنمية »مصر » 2003 »> ص: 179-178 
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111 DDL Kf 1det fF oa f 4 : JAFYT Hf 
REE 


+ i RRA 

PAE Î dêrz) OVE @ 3EĞR FöR X/çÃê 3F zğ AèüûR ÊK 
CREA; Ae 

Z acîz RÊX AOGÈ û HêÛR rê LQ ê Û hkêanZ j ê < 
rrtêcnAÃêê @ ( YN < 

i Je on Eã pratik ire ini 
WRSASETCZS j AF Cx UEGBEPDRÊyÊ< 

J PEAK ğ ARS FARA. A AB AON KESHEYE Byê< 

AURFaaêšş «êl ZÊ DA tz Aê 3F şaş GLO AeEÊ/NkyAÃQUÛ< 


Gj a MN-3 
cE Ya AÊtê ğ AÛ ãnêtî Oo j Sonê 3 <ã AY OA OROGE 
AK k e ğ AxtÊlêş ğ KOĞKAAEOA j ŞÛ A Akö ON EE 

: 2 i 8 
diş AĞêê RAGE j ADEEESZÊO ê ÛBKOH 36ODHKLÖN ARKH EOS 
/EBBÛĞA qi. FèûüğZ @Êa kK ÊOs j AãcnKÊğZ êşû û 


ÛÛ HÛKGSY #COREÎ UB BADE R ARES Š t+ (EO3LON‏ ر 
eR GLA: ã 8‏ ا {Êne Gob Rê 3ik û‏ . 


Z krê BS TÊEKTo Bên éz O LÛ aki GÛ UTêLÛ ad EOS 
. ğ YDÊaSAŞ KR § ¥5 RÊG 


د فهد سليم الخطيب » محمد سليمان العواد : مرجع سبق ذكره » ص : 
د توفيق عبد المحسن : التسويق و تدعيم القدرة التنافسية للتصدير e‏ »> مصر 2001 »ص : 216-215 
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11 TDF Kf 1hdet F Coa f 4 : AFIT 4 
GES Aş ĞÉëê AY KAREENA BéDELO CAESAR 

: PALO Ai 

BGK gêz MEHÊ BÈ Î ŞUB BADE AEG R çê $ tedaû ã 
. Ean FFG Fèüû j Aas qd ék 


| RÊKÊ 
yD 2R #û3 504E Z ڼ‎ A ج صت نة‎ 
. HER Ke j EGG ESE ?AzÊa kê 


= —— 


nak oiqê nab AUR Auk Gê mê OME چ‎ a j Êê 
Ripttk YaBEamBEa EHRE AEX j ûe? AU RêinÃÊÈ 


21 Byê BAG gOS ÖRêtê KYA غ وا ا‎ 
BEd 


nn 


Bêr Ãã ÖRÖĞSÛÛIK/Ê cûk Êyê j KRE ÛaN ARA ر‎ Û 
KÊJŞZÊğBGBNSZ Kt êj +ÃR Hêk ر‎ tk /& ÊR KÊ AN ok 

ğ şûn ck LLGREÛR GK ÊJŞLA aÊêz AESÎğBÊG xeêibA ABÃËÊaNê, Û 
haza j AE AXëêĞÎ nê KË At? ¥ ûÃxëRèûüğy Fek, ar ÛGê 

3 BÛ ÖĞBĞIVê ike ê Wk, A KËaR ê) Şaq Dam hid 

BOYD 5Se KiköşÃvyEğ AÊ + Ra Z Ar êBİKÊJêzZAÃ AÛ 
AKGike HEG, BÛRêûûj DK ر‎ ã4 BİBãkYê FALéDR ا‎ 
KDAK ÊHÖ A Ûz KKAEOLQS hÊaDzên $ EHEBUGK Kêt DRèüê 
JR FED2. Z HHS DEG GEBÎ ri ÖökêoÖzêãz ĞÊÃ BÜÛEKDEB XD 
OL E 

Aas {UifÊGXOG 2¥ FADED; ãÃ o BÛRèüğAûfkKEs a. ÖZ 
DELODG ê Bj A öãGj ênê BS A BKZ #ÖğZ KÊ? NGA Z 
. AOR AG 
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11 DEFA Kf 1iğet fF o2? f 4: AFT HS 

ER cg REaR f @ê êg BÛK /ë RR ûãÈ je JZ Rêèûğğ ÃA¢ã34 

R GPE gêKYK ® ablê 30ğaYdbBUÛrkAË ÖĞebıERB ر‎ § Û ğ Azû ã 

ÃD2K ûj ã KORG 3r Ş Ê šAEGĞÛ4 KË 6A OR xÊncndþ LÛ ã 

.j Rath aÊagê) DRKazAtr 

Ã FÛxBê BÃAÊaNS BDA Z Pan ¥ KEyëş së OA. Cr RêÛZKIDëE hêt 

. Êyê sUÛkÊ 
BAFGNS (09) O 


ا 2 4 


KeëtniDyéê: ÊaDzên ¥ Rêiğ50 


LA kè Oéş GGEÎ rtş MUGGCKEeigR 


306 :! ÛEgZ All egîdê : A Ok AÛ: 3d k 
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111 DAFGÎ Kf 1hdet JF o2? f 24 : AFT 


Gt {, UEEZÛYEHEERd, gio, Aik GSE ÜdizEfkÎ ehê ã, Kên 
AUR Ûd êz HERR oY KRVaFGE Êk Q êê 


کڪداد 


ÃSêfkor BERE S CErBArKGDZ ÜŠGh ÛUÊRêüğn ¥ #zş UBEAêE : jê @n 
ARaãkÊZ Gêlo UirYzÛYÛ AE KOZ j DAE ajê ÊR 
26 VÊBKÊGBUYACEEKRSüEOO,) UEEZÛRAJGErë? ÊKA. Kk ر‎ $ /FÊHg 
ö KBXE3 YR èzÊaDê) UÊèüğn ¥ Ez FDU HEBEagte JÞëÊd 

') KRÊã 

ÃyAYğê i? ãş A AK Ê šêè KË šEŞS Kj XÊ VAG) ORÛÊ 


SAMS WM 


KÊZ ê ök ر‎ § Fh. CÊ n BEGGDE ¥ A iö AEaR GES AEBUCES 
. XSAnDkêûg Û 

. eê ö Nêalp ¥ Êê ö AxêëkÊê/kcê* ş 

. gitin KË + QESA 

û FD HINL ) Êr RG j êd) dÊNZzÛ Ãëê RZD ر‎ Ut OHA 
ZB A&R Beh a KDQLIET OU) RUE ûړktç‎ Û KÃtÃê 
geda ÛAA Aj AB LRH aie êcneêk; ãdD (êk; ÛYEHsR FeÛREa 
. JERR: ر‎ nir rêcnêö/çÛ ADz<în 


vy RK -= 


Bg CR HM; BUR j RFEHORSÛEO# ا‎ 05 


n Vv 


^ XEaZ OBE OEE BÛ 


kBĞÃ Jozi ÊjêoR RÛ Al ROKE FAY ê 
rêy kefz EDO DB cs ÛYÊÃ Dã È A Dê ğ ËèüğšÊ ı O\ 
. j MEA d3 dÊ 


)( د سارة وايت : أساسيات التسويق › ترجمة خالد العامري »> دار الفاروق للنشر > مصر » الطبعة العربية الأولى 2001»ص:197 
بول سميث : أفضل الإجابات لأصعب اسئلة في التسويق » مكتبة جرير » المملكة العربية السعودية » الطبعة الأولى 2005٠‏ » ص :242 
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11 TDF Kf 1hdet F Coat f 4 : AFIT 4f 
74 GRY FPEÈ EOFS AGRÎ HÊKZ Ë BB UEEGKiaÊR 

Kkao È Xê JOKE RA i Be MDKEeA L6 AèlÈG 

ODÈ Jêk ر‎ Ê êê AREUGEêüaK nA £ ÛR gi GRA ã 

. PRbüS oKbok i اة‎ Üb5/k ADE/EG KÊaZ KCD 3 

BUROaA DK KğakËkcb. &š ÖÖ BUÛÈ Joo 3Z G&S ûk, ÛÎ r5 

BÊ ZEXÊ KR Aa BÛRêÛK 3 Ya IS È Jé öU 

ã @ E3 UŞURNB. GA Ak Fèûğ ÛazÊacnhj FÊĞKGK APR; êê o 

. êa ÊRêjRs AZ Fh Kê 

ãٍ 2¥ È JCD off ê 3k BÛD) kË KÊZRğcn/EÊ Rêüğnîk AES 

. KÊZKSBKÊGUÛZSoY chÖĞe 

kÊZXêhMZÊ ÛĞGQêrnBBBAÊa s Oi xoEORE AUÛRdüğDU> 

. 5¥ KÊZê Kêk YGURaDZEDN Sots 

ë È KË EJ DEY EG nid dÉÈ RB Dz, Û kyã FêèüÃÈ 

Z KÊJEKXÇê GQûctkz Aa GK rha ÃAÃë 2Zšk n3 Îta, Zk 

FEEGIKBUZÊ ÛR; ê f Z KÊJEĞHS FÊ; KRBMDD ZÛR ëR 

. Ağa Z ö Avê Kêç 


. ÊZKGOAE éK5K (02) oş 
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11 DEZA Kf 1de UF O2 fA : JAFST 4 


ÊJSikj Xx KG (02) oyÊã 
BRËÊĞÖZÊĞ 


E HRA \ KRE | ÊREORS 
d8 û KkÊa dê KkÊa KË 


An 
a. 


êã 
GR RR r GERE 
چە‎ 1 RU ROW = Gp REZ 


Êd èfÊagê 


J AEE Aie) Yxêğê Ri rêê FORKS 
afar j Nk Yxêjê ği 


UAV 


ORR) Akftk OR) Akttk | j Akttk 


178:! CEgZ AÃlğl Ù5 Û5 : A Ok AQ : 3k 
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111 MAFÎ Kf 1het JF o2? f 4 : AFT 


E UL AöÊGp oãÊËaÈ Caka 
: Kb + URGon/afED ¥ GB ¥ iu Fèüğ Û 


ğ RODE ÛGÊnroxgh oraêr {hrÊaFÊĞG. YLLREUKEÊJEKDSÊ < 
Yar zêrZ AEak kg z GZ 


BAA! Ş hÊGEêĞDZ o EÊ aN LBC agin REKE ÊJEÛK û. < 
YKÊjŞAêÛkG Mê şê 


HES BUFQa KÊZ AOL Aş YJ KB. Mê şD@ ?AÛj Êèinêk û. < 


Ya 
ر‎ ÛÛ mU: Rip ¥ Bai) r UGA 2¥ GBEDÛZAÊ qêe 
1: LORS co/EFB A EGS EDIE HGF êk Hk 

RED ETaGÊ< 

ReüğiDAQG UAÊGj AêZ J AI 4 FZ SÈYG SYK 

. KÊZšğšarş ÛÛ < 

TT Ok J FAEÖ aÊa(ğÊG < 

K ÊZ ARSHEcHE3 < A qj ë; Z KORTÊ < 


RêDEKVEYê?Ã; XÊR #ë< 
ORRHE oo HEaxêK aq Z KĞ*èxrûDû3 $è Êk Rêèûğ Û 
E Gea KBD ÙÛN n Û3Z AÊNE ÛÛ Ê orn kak 


= =r 


a Ta 


. 3R Cû ikke 


(D Philip Kotler , Bernard Dubois, MARKETING MANAGEMENT, Publi-Union Edition , 10 Edition, Paris ,2000, p 
:488 
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111 DIZA Kf 1hdet fF oa f4 : JAFSTH 
ر‎ Ez Gê; ãğ Khon j nj atk EEE OR OE 
D: HY Bk f Adbbaãk 


ê êt AêüğonKbk UA ãZ j BA DkKÊöz URèüğn ¥ #z - Û 
HEKREÛMSG AO ORA Ê REL TIED | 2F ARR HERE 
ğ YB? ¥ ÊHaO FED RAMS 
ARaiedbûr ر‎ UEDEÉÛ EAÊR ãÃË ãZ Fe iDSĞA pêk ÛRêèüğp ¥ #z - ã 
. Rêy OA Z HEU û 
ë $ È ÖkYã KÊGS YAÊkon./EÃkĞÎ ëzÊA, Û/Ëz KÊG e iG Ys 
RUE) AE J YZ J KE 
DZD. AR; ã) AkZ Û KBKê SÊEpÊk j gên û, URèüm¥ -š 
MATÊ i DEED YTV 
ê HE: &ã akxtêcngkHê A&j #ÖEAÃ cb Û AKönZ LûHğ Rè ¥ -ã 
: ABÛ LÛHÊ cng zp oğ KêüÃ) rb 
A; 3EÊRöA tL Aö Qk îêÛK< 
Fû6 #EoY cok EApÊêÛ< 
èzÊaz kx kèüğihêce Rhp?êÛ< 


دانيال سبولبر : صانعو السوق » ترجمة موسى جميل صالح » بيت الأفكار الدولية للنشر والتوزيع » الرياض - عمان » الطبعة الأصلية الأولى في 
انترناشیونال ایدیز هوم 1998 »ص : 127-126 


48 


111 DAFAGÎ Kf 1hdet JF Oca? f 4 : AFT 


KÊ E AT. Ka = SS) ک4‎ 0( 


SB Û ZÎ 2 
aAûdî o HFN 
ag ThPdšE5 Þljeû U Pf 


NDE HE yd LIN LSyOBAFLHN 
FF ر‎ py س‎ eg 2 1 PR 
bp FPR Glu ED fi 


U PKI %2 -0.5 L> 


AKK4 - 2 LAZ %4 LHPAD 
ا‎ 2 UP! !+Rzd2@Î D Î !q24 f U' iP! 

LIHEF U zo a 3R}‏ ا 
Fa 2 ¥ > Rr > Hj‏ > 


Philip Kotler , Bernard Dubois, MARKETING ,p:489 Êê 
MANAGEMENT 
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111 DAFAGÎ Kf 1hdet JF Oca? f 4 : AFT 


ة. 


Kk KERA AE ÛKÊG} ãÃÖ gê Ak ğ KêüğL Ty hoka ¥ 
Ë şèzÊdt $ BÛYÊ $ KÊZ ã6 BO D UiKk a AbY afë@ 
. LÉOaZ LH Ya HIR AHIÊZ EDE Fry REE AER EI 
: Kê eBid OE thet Gar ESA Û Edie A š5 
KIEGGE3 conlLDiA@qêts HAD < 
Zî şgef AEÊg RÊGZebêZ EDA OEE ABORL LCHE< 


j ãAkKQRî 6 Z Êdi 
کا‎ 7 2 F8 0C 8<Z Kk RE ak KEKÊN O< 
Z Zk 1 0: 07 Fmv a | 1 ORE; 2 LEED 1 7 ÊElSDZ § < 


«aA GD@r ã j AF» ¥ oxûzê 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 
REG Hex GEĞg gi. iê 


2 س 


UES tiş MÊGESZ RkpkRrfènpÙ BEaIR 
KERG ÊDI ÛOWEEKEÊS Z E AGF air gb pz EA 

ùf Z Ğêj KEĞS ğ Kn AEBERÊGORZIn (3 REAK(KŞ QHEUÛAFëgEOS 

dJ) UOHÛOHÊEG Mê 3Eak ERGEKDE 3e ds /É ş OBESE EÛ 
.& HE RDUEREA?/ê? $ ZeWEJEZ êlê 
ÃöÛ Rè BZ Ait ş ÛFëûRK šê Azêcb? YÛBDÊEN 2¥ Gê) k ĞDËë ĞÊĞ 
3 KEG; Aer a Fi UX ê< KËGZ rYBûş 35Üağk, Rê Ak 
: BOOS Z aê ĞÊa ê jêk. 

BEG 
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+ Rf KijeR Û AtzDË lb eb :ÖGf YT 4f 
1 GEA: ûŞ OH 
hûş Ear iş êê 
: Eig Ak 1 
. Kiç ĞÊaz Ree ÃêãÊadaat EAÊQ, ŞÎ KkêDÈK HêÛÜaĞê d0» 
\OGEOAUH e dB jst GEG. 
EÊal Hê 
۹0ےے ر‎ 
£ O¥ÊEGê Û. Hê FÊUÛ BADêBUzÊBLDBêhMdÛBUBÊGeL HAGA GES 
.3EacbAK? YE HRASÛ#ÎKS KE gD Ö ÖN de ëEÊĞeEOA LN 
iğrs KSA ĞÈ aza Z XÊ HE Arcos 2 3i BE SBaaL HERG 
. zê d iğnığÈ kk gê CÊÛ3Êdon.AKÛcD 
/ğlV t AB B@ Özê® LDF Goldstar )  AXğBêXDAĞK OĞGeb/Fê BUR GpÛDOS 
AB Ape HD'ĞE ÛGOÃ ر‎ Aã EŠĞRêA ğ Ê ر‎ Ê. ên Yê 
.ÖrëBÛBE ê kO, ?A\Ûğ A¥Ê ditê ÛÊĞŞRÊ\ÛX[ Z 
J ŞAP ÖORLÊÃD/Yê EKER HES AMêcn) AOakBêas Xk ês Ak 
Yh DAS A BADE HARDOAEK JADE o t Us f Öaş Ua 
BETE : Kê HI HOGSUR ÛUBÃD/AS UğBESBGEhëOGS/D/Y aipÛ 
. BÊat AZEG - Ga HÊ - ر‎ 2a- KÊã LÉOĞ- Da 
:oa Ak 
e A aS 3EM AÈÞ E Û a A GEaz Akos 
°. Eda  ûÛ3 Yã ÊKÊ KE SêÊEÛ 1 OAEDIEOT CHAS 
35Z Ak 


: (1) 
236: : 2) 


G3) 
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+ Rf KER Û ÃA!zDË ê lep :OGf YT 4f 
: ÊZ Ak 
J 3 Û BDACê rk KEEOKZ CBR ê BIR êê O êĞtf ti GÊa 
EacnBADtêXKĞÛS Ya 2t kf BADE SAK Yai t xia Ea ş #Ë& 
. KË oxOzêîê Z FZ ş Keg och. HEHONGY AHEESHD, 
: FE A 2 
j8 ÞA aiDkyaĞEêşiBEãc ¢5 و چ‎ 


جر کے سد 


daÃlCş AZÎ 5 ÖN? ÊRÖGOZ Bînê š4, ORR ûù şLDiş ê 


ENOGECR AR Ss BEAL EOE SAÃĞ3P A QÊ YagÊëJ 3Ã 
. (Eã Aã XE 


tFEaã rd 
OR, GEKA, hE 3k KÊR. Ûyke? KE/AZYa 3Êacnêttf aipedkcos 
KBURKGK,È KBÃ cd HAKLOUK BiOauiDEÛK OFBnEE È Ãët ê 


Im E NV 


ÛBÈ ‘ORGGDG' ã0 {kr zÛXxûêlg ADR èüğyhYaSÊGĞEE ds 
ÛuFÈ Û ADišëŠãÇĞ ر‎ AĞA êê YGY Sa 3P Ake 
. FE; rDikRRêügÈ Axê ÖFêYGêRrs XÛGand KXOGYrZHĞk 


aT 72 


1: GO 3 ASEã MÃEQ,ر‎ UE Ğ OR 

/ëğ GÈëÈ Û 3A Aèüğr Ux YzÛ FêüğZ J ARÊ N #5+ HK: t Ëlkã Û 
IDX gê ÛGHênkş 3E Û g 5A” UE, BAV È6 È qîntsş 
. kj Ai HS ğ ãêrs 


dêRHÊnğAMFêüzkYk BzUEaj MZ RêaArk | SAHÊ Ya3Eds! R: Eê - a 


218: 01 : 0) 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖOGf YT 3f 
J ERS EVEcAFêr öO cnÜtEèinZ 3Êar dh kKaUêêP Ê! HK :F rê š 
. KAR 5QÈ 


:EEaÖ ZN -3 

UB aŞUAÃGr a DYI@êr ã6 Bazê ado d BUxip'$ J $ kotler) A ?4% 
î Aiã BER Ra BEK; a O NOt URES Uhh t cê 
ARdLDZêĞ, Ö3 ênêtDzi gëş U J dk ر‎ § Oi RUS ATR Aã 
. GR LDR) ê ÛBETÊ 

/ÊD?EBÊKZS t AĞHëBÃD/AY FÊFHRO N] GEBAD/Y Z NBC Kx BIDÊ 
ğ kê {jî ã ÃÉEBGDELêr Ê 4 gêş dÃ nD] ê.  KANaãgrOĞZ 
.(bã.... Êk 


:J 5S nq Yo 
XE CÖ3 dPOHOÊDIYG Û HEE TAUIHEGEE tx (BÊÎ tbèêj ã qê rı 
4 . AXON GY A3 Z 

. Dit B® GÊKYê BADIA OHNGKÊR; EOD + HR 


j ORE OÊkYa ê BRHERKR GYtêcny ODES :ã tj @- Kb 
J 3% bupfihêfHZZ ok Aö KŠğËZ ê LHD DGoSèA; ã 


ÛĞGFDaÛ AREA GEFKYGY AEP tU *È& yî ê bê 
. Opn AADOHOEAADYGR cê RšcnsÊOYa (ÊA&/Eğe êÖK ÖĞ 


j (Êê ã AO K(12) léĞÎ & 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 
(12 (ké 


ہا 


3E = 9 5 EÛ 
GHGS ODÊ èj ênê 4Ë 24 HGESEÊG RAK SSM ر‎ Ûya 


Okt êijfDEa UbAçş ARRgÛDB g6Š Kot È Diz Ê xkkokê2Ã 
. O AR A0 
" KHHPMÊÇ 3Êat ajpûûnê È UK 
| AA #Êç- ٣۹ل‎ 
gêHIQ3ê < 

` SDAA - Fb 

ê šŞ MÊJ $È < 

(RAKE Ş MÊJ 38È < 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 


2 HON) Ffg - Ks 
BÖN3ê < 


Î az OYêtEZS #Êg - AR 


j Êê o Oê J-J REDE gÊFGkêŞÈ < 


Ê pS gê3È< 
E 


GE ET E TE 
Da) giÊJE dhÊJER j ÊR 0 ãZ Ãö 6Ã JûRRBE | iE 
: uç bRR Rêk 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 
j aa PAKE tj ABER 3E] az kûz Kê Û ã%5< 


Ar öj ëê aERFEOKGASŞ GHE3EaEREkdÊSZ nê JAJ KÊ < 
ê RÊ ÊKÊ ÊÊ 2¥ Eo; ê 3 j êi ğêk< 
Jains j nûk yé hûrêkqiONEKYaEau. : jiifit3Eã Hb 
hÊGDAeÜz ûRiz rûã Hš ÃAšî + ر‎ j DÎ Öã èkë. Ãö ¢ 
: 0 ê 


AER fy RÊzalÃğşã rêt c5 AXö< 

KORE VÛN 3Ê 3Z Fi GEESE {AB<‏ ا 

gê KEcÖcŞAE USE Edn? t a) AGGAS dns Gê) Y30AgU< 
«AK ê a ãN FÊKDAREGS j EORA < 


: RAMÊ êj 35SER FÊ hj ãSEÊĞ 2 
BLAKE ĞE3 dn» BÃDIêûzO ROSAERYaEaLS : aia j ãŞÊã + 
cx Û ğ ArtëcDAÃKtk RAE KD ATQEXDESSERS Öa€ IGE 
ok OGD Z ğ ip ky EHO ADIDABAÊ Gê $ 
grê ÃbêÃ SãÉŞÈ < 
J ÊR EDEN, ÖĞr ¥ Aa ĞEDĞ3È < 
RAR tABSÈ < 


PÃAüeĞr3 BUWOĞE3 hONGtêirOYa3EĞatsŞ : R Mirê ãgEÊa- #b 
A Z ZKYaĞÊ KÎ ATK aD A QağDZÊSKGDS/KÊzÖaE Fee 
J AF têz ûkêxL Aö Û HÉ xûzê ¥ OHaZ axê Keş ADZGSAMVÖzr bke 


. OKêIXRAYa HoĞr: ky &§ Z Ya gi ES 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 


ا“ = 


: FêŞEa î? 3Ea-3 
3Êadok 3k Pê? ê, 

doş BÎKA Y3ÊGLŞ :#ÛÇ@ 3Ê 

EŞ RFOGZ Oê Û ökš AöÛ dot KÊFcdbBiNA YaŞEuS : gad 


dÊ êj Eã + 
giş dg KrëhiE iter ã3ÛÊ/r x tad Z ONDE YãŞEdk :Eê Ed 
drş ÛUKEEGN: gE aK rãi A انا‎ BSUGCLAH ÖWOÊNYaZESÖ KE: BĞa3ÊaA 
Re OA dz AD HBKRR Eq HÛ Êz 3EãcDK x êd K sê@ı ÛŞÖYÊ 

.AeKadş MeÃeax 


ا 


shh E HERS‏ ا 
38s g3ê BUMÊGHAcD. (ÖYHêr ã33ÊaLÊK : Öêra3Êat zêr‏ 
gj AQ3ê< A 3È efê‏ : 
éFĞHÊğ jëŞÈ - Û‏ (: 
Eã ö ÛEAGĞE Z Keê AE êne Ã sûFênéîüî ONEEARDNYa 3EŞ‏ 
AUS NASEaZ IÊ Rêl Û Kix 4ê K SK aR A QHê‏ 
Z ãDZZMIOS së YEK ı dÖ AMÊBĞÛ DEJ YT n/AFBZ %ã CÛ ëÃÃxkÛ‏ 
j ê? aiqê, Ûšö ÛĞRBĞFKÉêã ã AÞ ¥ t AA ETH, UOGO3Ea IÊ) /&‏ 
Y2n $ AŠÃGLR Û ?Ãj 3ER. OÊ OÛ\‏ ر j ARğÛR Kêş‏ . 


83-82 : 0) 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 
— = 3 : ة-‎ 


Û dröcğiéğlÛ BESO MEO ÛÛ î ãÛ êj QB A ğYFa 
GÛ 3Êa ê ail, û Û ûbEË šã Û ğ WÊ È #ãÛ qo êê hû. REUeAK 


ج ر 35“ 3 VA‏ ا 


/EURÛ AÛ; AKASEÊaZT UAÊG) Ağêiğ rû: ê KF Öae FÊFê3Êdcn. 
ğ yÊ 3k (J Y2ê- ÛÎ aX) j Wig} aiqê /RğBADÛ GD} YT nê 
. EA. Z MAGE, 

:êAĞBÊR š 

dnt NYG gî rs Rî êîhLêÛŞÛ gk Ö dîn ÖOYGÛHÛLû3È tş 
Se a O 2¥ F oêA DISD 


) Û ا‎ Lû 3zê AMEBUDKRÊKK zšxtÃ Û DES YT mãb 3F 
Û AK, GÉ) Aig? aiqê O\ÖĞR Û LFêrvêkî dîbi SZAŠĞK gaan. 


«EAR éXkovfitş Bi; cKAzkÜ 

:g NKëŞÊa ã 

Es Mail XZ ÖRêtês Hîr YaBÊaşiÛ ûi GÜ n FA LNG3EÊĞHSŞ 
Zaf Ûgî NQ3È 3k EVÊ #RëDÎ YgEÊš) DIEÛ #ãÎ XB 
gëêr $ KniğR gû IQUE Galî Ug ر‎ Y3cêûYh dOFÊtêdgon. AÖê 
. J Kêt 
:( Aã DREGE Hb 

LDR XÖğBBEÊaA: t A§ ÛPÃRİBÈ 3R aL Ad PARYA. (Diş 3Eã 


: HP Att BÛĞDIRêJEÊGERÊGê 4 LÊ 
: 9ي‎ Û 

3ê SARA êkê yÃGkş oinaş XÊaÖşş ê E CEG 
ùۍüaHÇkYËz‎ KqêÈ A DIR ÖYIêë3ê: 3Ka DER F&ş ASÖY^ ş ?ÃÛ 


Ù Uãš AMiRèÛ, (bix Û K HSĞEJÖTêãÊÈ 


26: 1985 : 0) 
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1î Rf KER Û ÃArzDË ê lep :ÖGf YT 3f 
9 o 
gi LèanZ ADAYA ÈênÃğ Ea< 
cP BORIDERE < 
BD ĞÃ i 3 REED O < 


: HES RÊ ã 
ÃERDHÃR Eã ã Aj ãÃ{ğiış Dê ğ Ak KEDA oxOZêLDYGRLOÎ 
. Sûd GK RÊ 
: OER JÈ 
Cs oa ÃBOR 303Ê Ğë BÛx HDG ğ #3 AE ?ÃoYatês Ak 
. HÊ 
: GÊ Gj kîr ã 
YEY 4 J A DSA OFORESSRSIEGS ARE Ov 3È U 
i E YaŞEãnûB Gu Araf 
:j FÊ reê oL 
ER DES r 4ã GABAAZ Û) ER oS Z FEE r 4% OS) r ÛÎ چ‎ 
: KÛN 
ا‎ _ AERO; anDzek< 
xing Akin AGED! 88 3O 
SQE3èÈ hr?Ã ã ake AG ASE AEAER< 
BHOGONGEBÛ GED 4&8, 3E GES < 
û êj th RêFDTE GZ Oa HEA ö Eã) Aan 30< 
PA; ã Atê. HOĞE2 ORK BÛBIOSBADEDZEYa 
R MK 3Eacbi ê A GKkofil< 
XEÃÈĞtê LDZKIGYED AYRE EGA GBOZENKED< 


3EJ AÊĞBK (13 ) lŞÛÛÎ & 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 


JEK AÊĞS (13) LÇĞĞÎ ã 


3o ÊĞt ao o0 


234! Û o Û oMaaBEP GGL) Abd : iÖNGj dak qal 3k 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 
ÖYêr ŞER ÊGÖ #\ã (03) LéÛyÊã 


3Êa 3ê 3a ta 
êۍ®‎ ã awoÊ@ goo kê 3E 
UIÊQÎ Aû 
GA ON ER Rê 3ÊkeÊlçş Yat GRbrAerÊ, _ ĞÊGOMN 


yA BéDGLêrã |_| FE ر‎ RRZBKÈ Ê 
ر‎ ARã Û  BۅaLêršzÛ‎ ãÖyÃ Kã 


#UÃSê 31) Yxê Z ÛÎ ã JêZA SK LÛ ر‎ Yê 30 j Wê 
3# AÛ ökŞ ر‎ xê dê ĞÊÊ ÙÛÊ Kı ÛÈö Şê) ê 
UR GA a UFO FBV oç MÊ 2¥ Ê j ARKê 

ğ kê j AR 4 Mê 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 


ana, TFT mn - YT - a =~ - 


CEES KG: OGdEVYEUA 
3E! 
KÊ Zz Ake /ë ÖğşÛ MÜ êşê J ré jA iREA dJ 3EM 
cnBM@Lêr ãz dR XÊZA ?Ãj ã3êar $ AAR RhŞDiSiay Ya 3Êa 
. ŞA % 
Oke A&E s KESR VAKLEOGê Avéd diari 
Koo rudkiphép A AEE EBUORLaRÊGCP Z KOKE UE DEOL 


. Atak; acndiDepKERUEZ det têt] Gr ¥ Arêã 


: dij kr rd 
rC 
a MERA 
. FORKEÊK Û GDMEAKKDZSSÛ ofigl ênkêğU ÖOğLطêã‎ < 
j akg hg SŠDZADKÃĞŠRLŠê < 
chj A Avé ÛLêé::grOng &Ã Û yg sé #y Ue Û ) RU Fhchér{ Lêã< 
EE 
BAAR HEP şğ UDG: O gi Û< 
gaê BAR) ECO < 


Cloud Demeure: Marketing Les différent Types De Marque ,Dalloz,Paris,2 Edition, 1999 , p :87 
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+ Rf KER Ûf AtzpšË \@ lep :ÖGf YT 3f 


1 EL hS- Kb 
:ONEE EASEKEĞ EAREETEZ ş Aj) UKE 
êz (04) LڳoyDZ‎ 

ÖFHÊÊ E 


8 EEE Ea “FERN 

کا 

FENN L LY sS CÊ Pj Ê‏ نی کن 
öiğnLêširãéêkc ilî ã EECA‏ 


2 
e 
[ و‎ ETÊ ûr cb. #Kğ 25 RA - 


Cloud Demeure: MarketingLes diffé<rent Types De Marque ,1999,p ‘dk 


__  BHOERTE p Ab 

( O Aş ğ OB) û Aytêdok 3Ê 
(aC BOF) :KDQKE ا‎ 

OMO , TIDE , SONY : ë 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 


ٍِ کن‎ 8 _ : : a 0- kis 
05) LiŞÊÈ Ê. 


Chibani-Chih Amina :Le Marketing Stratégique De A a Z , 3d 
Chihab Edition,Batna ,2004,p: 161 


Ki? zên? ¥ cxÛzêaÃ < GER: rên êÃkêr dmê Sp AEG ED < 
«dt ر‎ AnBÛbbizÃ Z FKKYGa3ÊĞo % s Kêk OÊKKEËBÛĞR qÃêtike ãoD 

. OF ê Zz Ö3 ênOocêixüe o ¥ K3êtêş KDREKağË JHEBÛBÊ EGAUBaIN< 

. OLA t tê) GM KéSÊdP ¥ é A&R LAGE ZEUS HEGGU< 


250-9: : 0) 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 


: EER RAKGzÛ Rb 
EA d+ Oaks azÊdnOj 36¥ coxÛzêBÛ QCD ë AN azan FUÊa Û 
Ai ã AREY ARADMYE FA 
3P PGE? ¥ Yû f ¥ ath, JESMOHÛNOWÊYš) Kêk ãÃk@ã- ã 
KZK Šk ãkOã OX ONtërL dé§UÊn. 
J &êkZ o ŞEêEBLÛBãiŞ KËÊGZ örPr ã MÃêqêESUAEG : ÊGZ Fkã š 
Ri a 
dÖ L1 Ak K DRER êz ik okQêcn. j Gê BÛ AGB: J @ Ea - ã 
2 FA] Gî AJ BÛRÉGBĞR ÛèzÊêZ FEKÊ Aj ãj Ahn CRs 
„OOD BBA Ka acts SAAB FOEEA! d Uafê 
§ aBUÖBUBãbAkpÛFEaS AZÛn OKêtêZ Ak BÛ AN j DRA) A Ng 


. greddbk Hi? zên? ¥ ûxÛzã 
ğ ARğÛÊ K LOA 3e Yaboitadze az AEG i YEGKokSĞBE AÎ&- ot 
. EEG A AKke/ES BRX HEGEOK 
1 1 : Z3 
Ata FEED EURêĞ SUAÊQ@ êz È rk HORBatp ¥ Z FEBDUK gÊtêdn/AFBATA 


ZER Û3ES RÛ Z6 SAR LEOGEFG ğAAĞJP cp¥: ZHHEZ Ais 
Ya Sg Bs Yê REs/OYyabkSCb, 5Ş ã é YB مق ن‎ YOO 
Aks Bobs REbk5/O 

KG GUS diŞIBEGS/OYa j KA J BBS bab Yc 


| لي+ جھ2332‎ 
ا‎ _  HEGAQBEGCD < 
KORG ökêzadgconBEaoAOR iG CUBES CHEK < 
1ë 1 ÊÃC 0 @ 9 >» ö Èörn | (BEd) Nk< 
د‎ 3 aê SAE 3 deba gb 24Û د‎ AIG ÖRêÊ : 3 Dx 


89 : : (1) 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 


RGrtaks Ate AAS BEKES SESAbÛ< 

iê BEay Ap EAKGUZ & #Edšcb OSKÊ ë Ax? EAÊGj Ako < 
ONGtêDÛ GEcnŠÊĞD 

şkkyğ & Z A HÉGyaËOÛÖE BYGSESEASÊÊÉGS AACS < 


: j DÊ #b 
J UE EO UBEĞZ Û ù Yeng ¥ Ak N Aefhcy HoDj OR é YBMDEAS 
: RAZ krênêgt j ADB ÛJ ARFfêcngtê dö ÛÛ SALE 
EVA Zz kK 
3EQE < 
EayAÃda oktêة#ëšş‎ Û $ šŞÊ Aş NX d3EÊãb gÖ #UZöŞ < 
ğ ARFREcDAKCK ğ AÛ HÊaãDBÛZÊ qe 
GÊ axêêöYh cj AAÊŞ < 
: Kêr 4 
2¥ ÖOdpOYÊ Û Ã MBF ÛBEa GF û Athi Af $ E2 Z2 BR 
IES GT 
BUK KE FR 
Î Brna@bş HD BJD < 
(BEĞcABöAÃ cnBADtëZS < 
LFÊatêÎ aéÃşzkê LéğÊnZ drş ĞÊGÖ ÖN BAD z Ãk< 


Bip Oh ¥ oO biG ş FEaoArêšHêÖxBADtêz Ak < 


5 e+ 
: کل ةف‎ Û 

ÃRrêšèÃş AArêöğ r Ãş EûR KR ĞEaLèê û Kad û Z Gor Bets 
EêüÃêÃ ãš ARëBÛZÊ qê ĞEkEĞA ğ ãÃ4kê ğ ãkDBİÛBÃDêDG Û Gs 
KKB. 2¥ dGr Ezê ) DREKRAK ÛÊzê 


281 : 0) 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖOGf YT 3f 


: HÊÊ Aj ã 
26 hg ¥EUR Ûğeãj MË fihê AKC È Aj UyiGO Z j Apek 


K&DAD Z Ak ãxê/ÊkYa (ÊÊaXÖZÛNŞ ĞEÈ CGD GÊ K KE 


A HZ ÃÎIK/EYêa ã që cd LékşîÊn. KORE SAÈraŞÛ zD3ê aE) Afar AM 
BESS OHEEA EFDA $ f MEK BEESSL AF $ 4ة ق‎ 
dö HAR EUHEBES MgEbRkÊÈ ûr قت‎ [ QRkpÃARaROR 
ONE rr cbût Mf ã ê 
: ap doy ARG 
Taji GEGE 3g Î ã an DIRBIDERGA < 
WK PFO GEãZ KnONG3 ر‎ ARã< 
' :# ر‎ ARatok Ëçökş 


J ARãر‎ DÛYÎ ر‎ ARarÊZÈ B/E KDR j #êBÛ Êê Ê: tê, ARã rg 
g@ örn AÉa È BÛCÊ/Y ê j AABÜÛGO, ãAFR 3Ê A 2? ONU 
Ro yë Z ARE UGE 

J AF $ê İBN Ûj EDED. j Bê FEEOBÛP iN LEŞÎĞ, AR) n dike 
. d AêÈ AERDZ RES RR RR Û KÊR ر‎ Yxêz kno DGORESÛkzZÊëe 


¥5 dp Ao oADEVED 2. GÛMKA ğ AKëãc. J GE EÛ) ARãcnt ê s AN 
a û FêêDz dnBEadbÃ^Q iat BEkEEFDAE dz ze Gê j #ş{Ên 
Êde OJ Û $ ã FEA Föditk dEihGEngÜ FARS igor Êrê 
ا‎ . j Ê A CÃBÃDê ûrê 
ğ ApÊGR UE MVAĞPBEÊQYaS zê rö GÈ dû 

(PÊZ ã HER Hêeb ZÎ OBAYN dû FES ga) ARGH UF < 


76-15: : 9 
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1 Rf KER Ûr ÃArzpË \& l2Ãp :Ögf YT 3f 
AReöAÃ héta Kiz Gj BÊaÖE dy ARêãob/AAĞN< 
ÊRÊ BûQrş GO gE Ğùğ Gx Atayê Û < 


TTA = E ا‎ =5 


#ÊaZ kêfekî she Ka chy ARÊ GDkg < 


2 5 
BKÎ SK KOÊ dıkê REG nD ZÛ FÛsÛ ÊK Û 
/EBÎDÊ 38K gr Bkr Û QAËöIÊGĞ YZFAêĞ Z Ê ĞfiŠ j Aã t ep 
. KÊÇ) Aëcê KD FE Û/êDG ù KÊR FKSHSCGHDOKSHEES odê 
:Ztê ¥ QEY UA 3y MRABERÊGORSÊÊN 

OOZES HEoOMZRE öADAYaEKK] raxfÊEÃ ca K sêta MAĞê Lk < 

KXR 

ÖTIêr ö3ÊĞĞOGHONIĞÊ Sakkfèüğùl K< 

bğ öةA/ğ‎ Z ê J û@ BEGA JF ã< 

: BEA BÛğŠ yO Ya QOR < 

LIKÊK ik LéyÊ K ÊHGŞ DRL) UEz < 


ا س 


Fi KG Bã BZ KYKKEKkgÎ û Tê F ê< 


=~ Vv - 2 = 


(BHEOANZ K HEYEKKGKQaã< 


کر 7 کي E12‏ 
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+ Rf Kef Û AtzDË \ Ab :ÖGf YT 4f 
GEE 
3Êû ر‎ Ûx ê agûian $ yê #ê/ÛERÊGZ Gê LEA ğons BEd gê 3K 
Û èazÊãhgخ‎ XBÈ LQBBK ga BÛhzÊaZ dhéş kêKa ch, AD GjêkZ Ã0 
Ka BÛ&KDBÃS BÛAzES Kg ch. MGA ê ã û A OG 3EaAPAÛj Ate 
. oênmÃ#êQa Aş 


": daf zûyî 1 
:EFRÊGĞËĞL kh r 
Bip adja ا ا 0 0 ف‎ EEA) da iş 


ر ر 


=> Mma vy Ta 


EEE: 

BEEEAÊGKDEROL Jû iş UKYGG Fs 34k giş (BRÛĞF3 AK ÊYaBÊa 
KŠiêğ 3DE/ğÊA Aã yÊ BBERÊQ zk, ÙËz HJ 7&5 5383P bÛ 
ا‎ ___ . Ea SEROYE OR 

chû ZUHA PF ê KÊÞ KK fk LO ÊZ PAU AR UK JkBEdg gê 
. qAEXBEGEN š A 


| 0 Pp RRDQBRE 

/K #EQ ĞÊGĞÛ z{hÃ5 okQêر‎ Ûd BEag Z GALES : ORGAN 

H4 EGHéAE o FWEYGoarja RêüpÃ KASA FADESEYEĞŞÛG 
"SX REFoGKAE gên 3k E kA 


(D Chibani-Chih Amina M:Le Marketing Stratégique De Ad Z , Chihab Edition,Batna ,2004,p: 44 
193: 2002 : 
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KER ADEE! 2P: T df‏ ا 


ay 


/ëÈã örêr ãğÃpp.ÃŠyğ ûÜÛ Ea) ÃêZ ER : aÊaglkêynK 
. Hê î AKHöY 


OG jAêphêA GEZEOMBEaD KSA Z :ùzÊ atî EFO < 
.BEaÃÈz dı AMZÊÖZ fèüğs 


Kë SR? تد‎ 3A cê ALEdÜÛĞ RK 7 - Ê a Êةê تة‎ 4 
. BÊaê3 /êZ ADãZEkUŞUBESBGOG ã 


(14) LÛ 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 


| REOOTHEDGESGG Ge yr 3 

GÛ azÊaBRyRĞjA, GÎ Ky ÛBÈ BÛŠ Ya Cjêkêr UL AvBEag gê 
Z KS çû. û hÊ@gîêzk At kyhin{ Ûjnêod Ãy 
/êlş AK Zz EJê@ KAQÛ ?RÎËBÛÜĞšğyî en êEÊaK şık öçş Û ?A\Î5ÜĞy heb. 
û êa gêjê, y&GKëDÛ GR pki 38] Ak ê gË’ zã 
digit RCA Ee LTE VECA Y u RESUGPTPE 
. FDS dE HS BGUIEG] Aû 


: Ea Sar ل۴۹‎ 
ÃÈIRêlG $ onli dë gê) ARü ÛAĞ ajê AS XA BEag gê ky 1 
Z Kkdûş Û èzÊacnéÃ Ess LAG azê öoÃhêcn.SÃrgê gê EGOS: 
ARENG J RR t@ okêjz Eã 6Ö ÃNYã Rê Fiske BEag 
3È Bj} dğã j AKEKkyZÊĞğ û XQ Ûdipã ğ AêzUecHAê@ û Ak 
RÃNGiAEiş BES AREZ FECA FH GÛ ıı Ea gŞEUK gêş 


. êk De CRHA ğ Kêla ûfkOĞeÛ ApDŞÛ 


(0: hê Arak UKREG! Ag dé Eã êê Û 
kË N GK gj GES Û< 
KÈ4ö Û اة‎ 3E A A45 î o edî OBES RE, | 5 

Eg gic KEE Kile R AKSEãcDğ AëuÃ#j Û< 
ERÊGoM ¥ ENDED EQ ai iş hêk pj eêšsÛbXêر‎ Û < 
Gi Z BÊaGîP ¥ Op do. AYÊ Abãã ÛÊÃGĞöTD dış REA 


. O KA 


ر :7 


72 


+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 


Ea deeoki asû Hb‏ | ا 
(Bğ GOSBÊOZKS örî BÊaê ğ MNaGjAĞBZ BRU GERÊ Ûn şibê BÛ‏ 
BS‏ : 
FEag eş ok AééO (16) léĞiÎ ã‏ 
) ا ق وهن 


3ھ ف @® ج ن 


%10 %30 %50 %10 


Philippe Delstqnche : Marketing 2004 -200 5: @ E 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 


Eg çêj Ke ê 
 : 2 BÊ dê A#ÊQUAOcÛE 


HAÊGAR EJ ğ ARR dÃğ ã Ean Û ARRIICK < 

aqê ug Eat) AOngF@S o F< 

BESgEDZ 4ç dãg ¥Êêã dADIEGESŞ ê akî korfhê Ãè < 

BEGHR MÊGS jer ê o MÊRÎ Ax Ray Fîvê ¥ s < 
GihGiî rëK KR ê Canc s aR UAÊGÛEAGZ kk < 
Kk Ãçş Kûk MÊG GëèAı AEG İS EAÊG BME. bOk< 

ö ãË ¥ 6 rêê êUÃÎîş UIÊGEÊ az Ak < 

KES TK Bê K@ KÊR HÊ rêke s ãË ã OËŞêzÊk < 


4 a— vr 


Kã hEğk ök Özgê GHB t Aşê HOKER èûğ Rîh? ¥ gk < 
ROR KeGEAE Faraz êk 
dir RêAÃR MÊGSYÛ têa êUZğÃÎtş (MÊGEDËK {FESS Asli < 


vw ^. ry 


ÊR A 


DS 


: š RÊZ KÖOûÃÇSuOK Eg gê ê, OSÊ qe 


indi cnédzEUniş ğ AEEKÛSGET SS BEĞO N ak< 
Ea f GHãvEÊg GÊ GÙya< 


z28 Aj4 3a Gara ûYêa 0 Aze apbEdgd gPOZ AE gic 
aş DRAG? Êê oş age KKğkeXûAz?/Ş Êd O3 K&B ?ALbUBÊÈ 
. Ea Dk tig A nûk Û A 


e‏ ا 


YO ?A\ËBÛBÈ coÃêaroÙz Yo XkêkYa Hg; ÜÛĞEÊĞg dyêfSOYE 
& Z «kû Z XÊĞixûzd/ëğ ĞÛzZ yë. LÛ È šÃ Ê d3E BAšaip 
. qê OSE gyE  ANEBDĞ HÊÊ 


1) 


225: 
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+1 Rî KGfeR Û A!zD} \@ lep :OGf YT 4f 
BURRS Fenny | ِ 8 EOS RE? EEKGEagê 9 ر‎ 4 


Tî 


- . 
ا 
ةق 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 


س تن ق 
PSEA‏ 
8 

تفن ق 
RES‏ 


aka 
/ğ Kê dî o RZMÊëDZYÊ JÉ oq Ûd Ea gêg@ ر‎ HETER 
: Edgy yêkê ğ ã2? AÛğ r ö Kê Ûû 4ö Û gÉ BZKêDz 
Û Org dA È B3ÊGÊ Fp Ûd gêA FÈ Cah rd 
tS pr KBE dê) UO NEK ĞÈşî ARyreDadhir 


EA ( 16 ) bl ÛÛ û ي‎ 


-278 : 2003 


( ) 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 
F AF Tr, R SRE ê êii Ea çê Z O 3X. FX Û kb 
(17 (bg ÛÛ ûZ KGL AÖ g¥EGêk $ã ÛzA4Û BÊ FR. AD 
. e SSIKZ HER j Et Aa HEJE ŞEG UKÊÃcÊ O 


FZ = 


(18 JbéĞÎ ãZ Aö BÛRÜE&ÖĞŠ 


Kea Kea 
YEG ga Ûy (17) LéÛÛ BÜQBÛE/ (18) LléڳûÖ‎ 


Û3ÊğZ Êd nev /ë ğ ARğLDã.Z RRKHaãnNŠŠYa ĞÊag êj OA 
URA GE XK) Û REUSRASIMZ BS? zên. 2? ¥ Ak È Š6 Ê ê 

Y BHERBOYOSDIDOHAZL ASR oRêڊ‎ Y aHARZ Ê 
r QBŞ ãĞÊag dê cb KGhZ Hê KO $ j SBE 1 GZ KBE 


Ein. SoZ) Ea K‏ ا 


E‏ = سر 


<.vV‏ ا سا 


! j REĞhZ HEGEaGEK 4t AG kZ Eş BPEaGOKAES ê 


Eã Ea تفا( ى‎ 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 


CBZ RAME ARE kO gã ĞÊÈ 2¥ gê cûr gOS; Aêûğz - 
J Û are A7tÈ Jêyê an 2vêa Kae Z 3È g1 BÛ DAL ãTÛ AR 
DiRBXO/ çibzÊaÖdk UD KRBLJahZ 3E KAR šRSĞÎhZ KÇEÈ Eê 
XÊ Rè, BEYO Û Šã KgZ 3È gë! ê & (20 ) blé ÖÛ & MÊR 

. FOV ?Ê/ÛVÊ ãç Û EÊ SREĞIîZ GE Ka BÙ 


3Êa!t &(20) ÖÎ ã 
j AR 
Kea 
E @ #@ ER __ 
GE - ® 4 Ea 
E | ¬ ¥ @ ê @ 
GE  --  -- RE z+ JR «@ 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 
ĞEag SELL È (06) Léoz 

&Êã j of mt CGS èÊËaÖN 
r bid F biêþ Fr biêþ Fr Lip 


Ea ETT 


Jean-Jacques Lambin et autres : Marketing Stratégique et opérationnel : dk 
,DUNOD, 6 edition , paris , P:294 


79 


+ Rf KER Û ÃArzD} & l2Ãp :ÖGf YT 3f 
: hê GKÊtêèaêj Didê ¥ Êd gê Ak 

3r U BEd gêj Rê GZ yÃ@êa Aj ãafağe Hea < 
. BÛ QO FDBGE 8 1 3J ê 

BEdg gê ncBGAMZ Gan 

ZZ ŠÛŞê fê kn hšêã A J Rêb Ean êGBK rı AÊ < 
FEaEAÊkE û ãŞ) Ra BUD E RSaGêk (Ea 

ùğêj ê? AÖÎĞBOIH dn, BES r daiDiRêcêz Jb O AK 


J UA j RêĞîmZ UO afû DSA aia) Ach. 2 
GAŞ WOKaMYa j RR KaR KEêĞDZÎ (KË j RZ J dp 

کن مقون ون25 5 چا ريغت 

UIÊGr ADE & RÊGGSRHÊGKYê Gêra": FRÊGÜDer Xû 

J KÊ AGF ãZ ûj ê efêsiÊÛLê Bã - KR] AG KEÊG- j FG 

." ê SÛDA ã MãBAGZ Bk 

/yã? 4 MÊG š ãfi BÛ Dzê LOA ch YãĞXKE" RÊGÛDRêr ãs KkÃö 

." KÖR OXÛã 

." XUaÊGj Ai HÊ 5 AÈ¥ " ÖĞ KÈsŞ 


: CBG SAY 1 
ĞEag ê Z GAFANÜÛSXAÃĞA CR dzÊaBÛdhéş Earl Z 


حا — 


. 3b BÃz û Ktêqpî ĞAÃ 


401: 2002 0) 
115: @( 
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+ Rf KGëjeR Ûr ÃA!zDË ê lep :OGf YT 4f 
Khia ğ AfğzêOt. Sû Sz &ê tka 3EdoDKSSKID/R 
Z 3Ê Ê) ھن‎ e a ي‎ OG èaktkYzÛèzÊS 
1: HRAGA ZOR ê&MZ oq 
: /rêzöëşkûnbêZ ĞyÃğA.Z j KËğ xk - Û 


سا — 


Ea < 
: HR a Ci A KA. Z BÊRÈ Zû ã 
(BEacnDaê j aza û A? šARëZ Kt AKB< 
sk /ÊRBLQB YaDIRECDA ê HDK 
PEO DZ EK SERO Zz AKEÊPA EGER AK 
g#ÊaĞERÖYêAZ Ak têğazE ر‎ BÛRE ASA Z ر‎ YxêzÖQ- š 
Az Arê 
êa AĞuz' ş yÊš KEaO Un. û3 ba Û 5B Bê ã 
Dikê Fêèüğ Û HZÊBĞ&YîZ DîuÃğ fê KÊag gê Aãûü ã 59YA 
J Aiêz kt A&R ğ ARğLD4 KÖĞÃ SAEZ kn 
EGA 2 
hêş t Ãé&êã BZ eğ fğ DÊ Êz - CB. GEA Z BEacDK, Ufie 
cnKê ê BZ Î ûZ ر‎ ÊN È FÊSGE ã OFÊËÛÃË irfît Ã& êÖĞe) O\ 
od GFik hê 5# 6A 3# ûn êg Or ar dK OF 
. Ea 
Chi jê BÛ Akùrã Miz Êdûhê Z Kk ÊZêcnêğ Nc A Ok ê GAAS 
Ee) ÛGÊZÊê KÊ RÊ EŞ ê dhğëã dî È aD Êd 
. KAR, Krag BÛBIN È K Êê jkş BE SèrÊdèÃkp AêBİÛBã/Ar 
RASûDE Öag fags OY Hea? ûÃxã>k j AèüğĞkAö 
Os ëÈ SAĞ Z ğ ARğëL DE KGĞt A& ã Ù5 pr ÛOBES A&R Z KEKO 
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dîk Êş qêz Û È ÛÎ AKRÊ AKA j BGK. gêqêÊono. 
FEA ERÊ SA r A Z gî FDHNÛ A vfhp HÛBUGëS J + Zl 

rH 7n a3 = - FEQ 1 : چ‎ 

AKgItDğ Aiea FêlûyÃGĞ dYÊGK/EĞAÊZA öYî 

Ö 3Ö LZÊdır kK ÖFêtêcn/Ãêê @ ĞÊĞEBÛADD 3Ö۸ GA ê Ötêlkcok ÊO < 

BIRA‏ ا 

CEE GES Birê gb Rsk ê< 

A 

Hêj ¥ A SKYSêA AS. Ao GHVEBAEK gak < 


LÊK YUÛAÃQa XÎ û BUBE dONÊEOKO a &> 
. RERJHEOD 


TT Vv 


şe kj BLDG HÊDK ËED 4ûU RèUËûH ÛËz ZckşÛ EKÊGı xy ê 
U Kê j j ign ¥ BEaAglç KÊO? jê Şê. aApÜ x @ıÃğl Dz HÞOĞCK 
y¥ë ã û ?¥ ر‎ QYÊOĞedîR èazÊd Zz dERêÛÊn.Z gn ¥ dÛG Bke ê 


Z HDs ® Î AED dkğ ãûK, Û Ob FAA Z gê diê RÊGEÛÊEG 


.«Kkké Z OMS ر‎ ûy URêüğp ¥ Fz Zs HEA 


3B SRA 3 

cq khgê Û EE) AEE ED û A? ã DRE êê ABEGAEA Z 
Z EKÊĞS ãšûı $ê j #Ö KË Z GO/EYa GÊaAËcD. AQonAŠSEÛ GAA 
B/EGkZ iş) RêĞGAZ U ùaği öz kg 3ÊdãcnKëöK UKGÊÈNÊê Û Aèûğ 
. ê IS 

1: RêGAMLEÊĞ# dû دای‎ 

ki 4ö È bajo EZ GF AÊsÖğe Rh AJ Boh, ONWaRêtsŞ 
. FEHElitèzÊĞ) 2A zar K AÛĞuÊDtÊÊ Hpi ş Aêêãnû gEDZ 
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+1 Rf KER Û ÃA!zDË ê lep :OGf YT 4f 
Kê ê RaĞÎîr Kb 
DAK OFHOÊL THhy OO èazÊağbkê AÊsÖaş ên”? zên5Ûy AfEĞÛKZëJKG 
ERS RAYS (HES Joho E dgOAKGBtEj AKEK Hê ÛÛĞÈEağ ÃGêz YO 
. ÖYÛCê 
FEKE? JORE KUJÊ U DEK &ê) HÛEUBOS û A? At ARB ÛMJBAK 
BLBãrBBAj.ã K DER e? ê Aa Aiacngê IZ (ş Û O^ di s#MKgkÊã 
hê 0 gO aco BEGKŞÛ oR aR GÊ { RiDUÊB چ‎ Eg 


xv 4 =‏ 2 س 


vı n —_— 


SAEZ ŞÛ /ÊN36 Xêz çö&Ã Ö4 gAbğ šË¢öEA ŞÛ ĞÊak ÊHê üğ 
ĞÃğA BÛK bş YaÊa? Û zıiŞê aÊaonÃkî Èë; ãkÊZER SÃ ë ê (kû 
Êz çtğlêkş EJ FÊö BÜkeê KÊJRênétf ùzÊĞخ د‎ FER Ğ 


: j REGGAZ FAG OSêr ê Ki 
@ı Z Û3ÊaĞŠ ن‎ 86 Nez ÖDB 3GAV ) REëĞyZ 3j RdügL THO 
GAB? $ Eu Û j Êê CR a a) ÛPk/& Û edê FE ADAG 
Aã ĞÊke yQr ãcn/êöğ /& Z çG! HY & BÛgADZÈ Ak 2% Rêk 
@.Z j Hier anf HGF Kk FERQ ÛERÊGORZD/EUYECzOKŞÛ FèûÃe 
1: BAğGÎ an es &AÃê 
Gê Ö0 nO aê Jêk Hî GEER êê êê > 


1988 ( ) : (1) 
: 657-66 
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: CEGOAHE aã 
ã@ ÖĞg ĞÊa Ö3 OÊËKE db j Aki? FAêã Gû Z êi 
EA ah ن چ ل‎ gê ûk ê ê ù bînok UĞGDaUSHEêk OR 
O dÊ, Rê Ahr) diya OM ağjRxKfol ê KÊO 


RêÃ gok RLEÛĞÊ oe 
: Obj AOE; êk FêKEğ.Z FêüaAg# 

و و ا وی و ن وو د د 

DE OU U EDGE ASAI 

| 2 BAK E PEOGA) es 
ÛR KER /AEGAĞEGK Û agh< 
٠ KE Cek 7 2 EERSE< 
2¥ ate U GDEYOAEDê? ¥ adDtêons A 3# DZS 


1 1 : UAÊG, RéûRÊk ã 
{R HeY TOCSY HRADEYh dnd AREUE AKERÊEGAEJED (DERêr 3 ÖYA ds 
chãğ 24 GROG? EAÊG #Öğ š&k BO/Ê 4ö Û UIÊG) BAK LTH 

: AKG ã 
¥ JY BESSDENÊGĞn5bAëÃAÊĞê @ û. < 

YgADBZAKS a êÃQêûûş YÛÃÊã KRG L388 ozÖzêëtkêè dûd. < 
kkdûk aş Y HE RSKEKË/E Ga. ÛY GK cêz BGA /Ëz û. : ر‎ Y3oê< 

YHSCEGRZ 
j Ak Û Ûû CÊdêe û-: j AFğj k< 
Y HGEÛKEÊËCÖ Gd Y FEO DKT $A dF a. :bBÖAÎ GXê< 
diÈEFêcûx û. şÛK ORE (HS aft gêş %{ş URêKuGE a. : j AfËã< 
YES Û ĞGRSHEŞÛ 
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:( GLA FE êĞAr 4 
ö Arê Q3 ARNBLDzZ ö Mr êê 3Edi) ECD OVERS 
Kş Yã ĞÊĞEAD Z qe Aêüğyk Û 3Ë ÛÛ awêşiÛ O! rê ?/Êên $ 
PARê g4š Z SAREOG ya AGA BÛ 
ÃÈfênêÖ ¢kZ dÃğãl HÊ zê j AfğLDg atk ĞEad gyêöyfthûî a24 
Ras Ka REO ûf 
j qêacnêtê AA KH BURUHOSEBU AFL cûrê 
: ã êÛgÊŠ Êr ê. q0 KK 
gê SÛ?ÃAÈ 4# J BBEDEAGYEBIIK 
BEDZEaO# Ar ê êttk KORLEbaztk < 
. KE Z HSBÊa” ¥ kêr ãş FEF Alê< 
{hrêan/î-êke è öj #èüğonêšر‎ A KAK BİÙÃğã ğ AKER KAS 
A/SSĞHê ŠĞGè ŞÛ ?AÜÛJrÃ 2 hêrs RF oh BöiŞk 3E. SAZ gk 
chêğ f AxtÊèüğazêya ĞEÊaĞêî kûh) ê š èÈ èazÊaz J B/S U 
FE) 


J AGES GF SKS KGARD HES GEBEÛLÊĞGĞãÎ ãcnêğğ ? pa4 
Ö ğETaûDE #KREaR ê BÛRÊ qe 
ğjûÃã5 &#ã RÖQ & ŞëK A£03ÖĞEةã;‎ ABH Û 3ib, û1 ê 
fêüğoŞOZ aş BEDA öUIÊGj Aã 2£ XDaÛĞŞÛ Fs Û êèÛÊ Kêk 
ا‎ 
Gra ãĞjînZ RÊ GUDÎRêrã- rq 
:) Êê RêèÛAA û dêrê EA Z hits 
/ËêöûaşÛ (Êãğ ê#ğcnj Mgiéëã ĞÊÈ ر‎ ê šÈ EĞER a Ys êr ê - 
Ear BUğZqgAk AbÖQêu Fa Z ã ŞÛ GESMÊGDÊer ã 
: FEK kêr ã- Ü 
: a Hêr ê/a EèüğÃih 
ĞEar LOG, 4Ê ãz j NBBÛÈğGku zèş UIÊQ AêÈ Ap; AëZ ê#Èk@rã< 
FEaÛ ã dMÃkE 
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kêzê ÛRÊcÃĞêğ AB. KDY& GHÊGÛHÊĞĞGêÎ & èaê û ¥ ê @@êrê< 
HAK KEARNY 

gk j SCF) Avête ĞEad @ MÊG Ted? akqêdFhZ iã< 
KÛşka Z ĞEĞZKBUBIIG &È WEZ onê (HEonAbã 

: FE 0 a 

: j SoD high OAUBESS E a FêüğibAÈ 

SOE & HKKSÊĞEARE G < 

DB ãx êêê Ã Ê < 

gab $§ĞEĞz Û ?RURènBÜBEaS Kr 3x 


I ¬ 


RÛ 2 < dhl ¥ OAK AZ Oê Kb Sê š KEĞBÛĞ Û< 
: azÊğchÃZÉy ê FED > Ğş O 8 
SAR SK ERÊGgSÛ Da) qk/ëya) BÊabDÃ Gû tã DECK < 
ckikkên E£D/EYG& HRGIEA GH J ARR ğ Rêza UHOUAa yo $< 
ا‎ ÃAğkêtê KÊH§GÃ 
Pr ¥ SÛ GÎ rû Ûj Akg Ê3OzaBESAÊ FS GFEGZ FHhKRyaÊQã< 
J QYEYa+ ê BASS B@CEk ADK KHER DA 2¥ FESO û Š < 
èazÊdcnBÊas û KERN. 
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ğ Aiiêra ERÊQGs FE Otã CÊagÊ çê (07) LléoyDZ 


Ad BRS @ O ã 
Öoosoo\a 
MAR RR __ RK E 
BAM, BAM, REO ê (AOQ 
R AK, ö Kê Ş 5A ?êûn @R dAğã 
FO 


jan šacû Gh tKjAE@ CB Ga CGC GÊa 


GREE AS SQ ر‎ ARRĞÉR jA ã 
KERA Û û # | adanê gr: AĞoê Ea 


BÛ) ê RA OF EGR Mi GR Pê ING REK 
bğ êêëã GET ر‎ da û ê j AFD 
Z8 


Philip Kotler , Bernard Dubois, MARKETING MANAGEMENT, Op. Cit p :342 dk 
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o FE EOE OO 
n 


gË Cinch. GME Gk GAS, EEK 7Ã xÛ îxêkdDiğeêÛ 3 ş Z Ö3EER 


r Jk rr 


. šN FE GE ktfk Kk qd JADEÊ KEÇÊ Eã 


FA @ RE hik gi RRS KHK a Z OH " REaIDEOUzIh. 
HD Gk OHA + Hiş OG AEã 3Ê UAÊG, ADK ZO 3 HOG 
." ^ OER dÛÊ Û 
1 HEKREG šã ak Rêüğ3h Û 

gE EEK ( A RERÊ GRÛ < 

KEEğ Qêkcp GPORÊaı K zêrê /AD < 

p's ş KG /#Ëğ 6 GHEa GHGS AAD < 

|__ KEÛ azê Z GUÊ çom J j HE O< 

Û e êkéêê LÊ Z Ëş Ê SAHE GAÊ tûş gE FE GÊ t Aë<‏ ر 

YK êê ê 


1 س وا کک د‎ Ê@ ĞğZEğ %5 ê Lê Yã i ã RED < 


VINI mm mn Mv T. aT 


. REGAL EASEDRERES AAG ãŞ J YNEBUZR cfeAktk 


7 mm Aan mm ANV VM, س ی‎ = 


( FEaCÊÖĞGAÎ) gakéã ĞEaKTEKîDğêÜÛ oş ÊÊ 
B/ÊBÎZ azê KHÊĞYa ĞEÊaIKÊÇ Dêr ãû ZAD r, AÛ j AêüğDîk 
P/ëğëzZ dp ëHi HKD. BES ê AEUAEGEZ azêaÙî ÖKFÊG iHãêöéo Û 
ùUaGHEGOY cnazÊĞadQêDÃQêã 2¥ KEKAEEUFOAOge Sond اتوت‎ KO 
Reüğyk AG Û FHEFALE 3 x KEG zikê Ozê3êdç j A jê DZ. 
3Bal BOROEESSÎêr aD ÛDÜËib, zÃQã azÊaÙÎ egfËkK etDjRêr öÃgê Z Ûdkke 
. Êz 
ùzÊaZ ga š AI& Êê & کک‎ EGS AORêcêcnBÜzpğ Û 
) oz FêH-Aö fk ADRiedkk 5K 


103: 2004 : 0) 
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: 3E CGSPDêÛ لو ا‎ 
#EQURESLLEZZ 6 J Nk FmAteegéabEackZ Dêr ã@. HR 
FF êdDKŠBEAKK çêÈ A Û Kê BÛ n RDC. DR Êrğ ê Fêûêã 
F % aÃşk Ak dDiğêr ãş Zi ÃËz6 A3. SEAN aêaz AGÖaê 
èzÊdãcbhKê DZ/Ê ĞÊĞEDZSRKëYÊ < 
(PÊdp ¥ oOzêz dğ RÛ 3Ê rêr Êêê GHD 


کا ات 


GEağpğ hê Eady xk A EHDKESÛ< 


LRN — صا‎ 


BHËREZEĞODE BJDELèr ã LÉ/kZ RÛËĞES < 


e e 
ی ی و ا‎ 
UAÊGè/Aqêr Ên. 24 GAêbLZ Raj AQ diş dna HEMÖ WhGEËë Î rk ERDBÛ 
| REREPEGLDG < 
gEE3BERK ik OFEEDKG 3ë Ah< 
3ihAê 3K OFÛEGAKÊê < 
e NEREDZ< 
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+ Rf KER Û ÃArzDË (& lep :ÖGf YT 3f 
a 
Û§ èzÊĞ/ rtëMêã dh. ddıZE3öÛ ÖÇEBÛèzÊGÛÎ Ö êê BÛUZS ãğ fêèüğs JÊ 
ا‎ CES; XZ Apa KÊZğûê 
1: gj r AöZ GÊ BUFèüğD 
êl 7Š ÃŠêŞêt AEö/K ı zû Û Reb iQ. êÈ ğ AÃÈBÛ azÊaLÊĞZE < 


- vr 


2¥ ûxOzêZ Eêj x J O eğkê AsÛAê Bî E? xûb HSER 
Ea, BÛKKEaGRêEe FSG E) OG E cêš\gêštxûj û BÊaA. 
IT . KESAD j AGA 1 
?Ã; ã Ê J AĞA ê chKê D2 0ixÊèüğyzk azÊaÙÎ ö ÊÊ 2¥ RE 
dî 6Ö HÊJ AAS Z SEIKO Kk j YHEKGRHEaÈ AgÜGtkEze 
FES AK Û. HÛ GFKÊtğğ Afğëc, Ck) û0 EÇ ğ AFëj URêüÃã ÖãêÈ < 
?/Ê Î êg. Kê Ö2 GZ ÊN AÊa39ر‎ § Û Kai Aad 
cû Û ÊZkş Êz? Û AR, BÛ YEê û cro Z ahê Û K Kê 
Ğzkf öYî chkZÊ j AREDÊ Kcoséêk rçtëcn? A\ÛZS MUÛtgè t AEBUDARE 
LT GYRE YHÊGon. 
#ÊQLQZUZ f gn ÖÎ cndê ğ 3E) ip AHESSZERE < 
cxûHbkêüğ? $ YEH i EHOglhazÊaz gk ÊRRã ÊÊ Ë < 
Gir gaz AFaR o GED. Gêj ÛÖ J $ 


namen mm v7 


Ê û e0 721 ( ا‎ 


Darmon et autres :MARKETING,Seme Edition ,Cheneliére/MC.Graw-Hill, 1996, p:444 3 OE 


228: 2004/20033 : () 
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KHÊ@öYN dn gEEãÊĞèaê Z ي‎ ê 5ھ‎ ED ski haêê EEA 1K 
hi ê. Êdî? UK YaORtchdÊ öjkşÛ ĞÊa? ¥ So BG ùÙaĞ 
èazÊaûrvÊ rçëdn/Ãê 3Ê Yr HEaĞ# Ar RKESÊB(BÊzã eb, j ASRêcê 
. KêkêğDÈzêÈ Z okxêãk Aö 
:3 r 0 +i 
Dêr ã4 Û #aĞAŞ Zz MHAÊkKADHÊGaNÊ XxAËzfGEacêZ HR 
DiRêr ã@ AK Fök Kê /DarzÊadn, HÛcpê Ça Kê adQUÛvÊEêGEzÊKk 
| AK 

gHEã BÊEVRKKğèzÊGLDF 3Ö < 

EBE BKK BA OEE < 

SAAD FA 3 J Avia GOkE< 


xg? ¥ kl ZH ADIL AKAEzAÊSBÛREXOZ DAêr ê CR 
KÊ ŠG š ?zÛnZ j ij kp ¥ KkfèüğKgqaÈ KZ ÛèazÊaz ĞSFëEa 


: KE Diğer ê4 diãkD? ¥ AgE/MAS EREQ 


256: : تر٤(‎ 
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KÊ èazÊacndtê fè ğ AAEBÛxÖZ5 èazÊda\ Êê tê @ãğ fêèüğs /Š 


. KÖeKg Z Kê /#û?¥ izin aa AESEEzn. Gb 
0: ig +A @Êa@ BÛFèüğDi 
j ¥ crOzaKBÛG2hAÃê 3Ê gy Rizê heê t AÃB&DZ/ÊË < 
.èÊdî ÖQKêÛÎ ö ê t A AĞÃÈÃÈ ky BÛ 
ÃËaz KEDÎ hzëfpêÊ/ yë rêkê š AÃbšDZE < 
t aA EFO gro KÊ ge ak ÖHêtêcbke Bzer AB&DZYÊ Ë& < 
Ê @ y#ÃQêZ š zo ök, OAR ÛÃËa 
ğ YEkCAŞU REaEZ ÃCêA Gl arEZês $ ر‎ Reig < 
AS ğ Ake adn Wûn Ê Uke 
i iê #OãGA Z x Kê LD SRÊMgê OGY ãs öK ) KA < 
. gAbkÈè ğ AÃkê 4 KEanÃ ãË@AAAACXK BÛRêüğ hê 
èazÊĞêeÃ\ HRêKkG( 22 ) Lé Î & 


Darmon et autres :MARKETING,Seme Edition ,Chheneliére/MC.Graw-Hill,1996, p:445: 


20 : 0) 
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= MA mm N /ھ‎ 


chek aşê (09 ) léiyDZ 


ÛÎ GDAQĞ 
Xê) û Û? YR GE RD 


REAR ã 
Ri FRR BK 


چ ةقخ 

sor Dê 

Şê GÈË JDAÃğÞãZ BÈ b/RÛÎ rû - 
FRO rû E A 
23 EŞ èfaz AÃMEÊDZ hûn 
ا‎ [ GEZ 
JOP ZER b2 jû 


KÊZJŞêeR ê RUZ Re êÃÈ Kk - 


jËê tÃã ÊM ã LöãkZ êk on 

| RGF SÊRÊ 
Ã AWAÃEğ ĞEãû zZ ABR Ê - 
EaÛ zz ûğoÃçÃeر‎ ARR Fea 
KÊJMĞŞd. ùzÊãBÜiq Vî Rk 


dDBZ 
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281 :î ÛEÈê DÎKREÊG: U #SUG : #Öة‎ 
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1 6G Z KEG 2 23 8 5 rE; 
gg LEKBLBEINW Xêr pA BİBãnêiş FÖK ÊZ hê èazÊaî ^ GAA Z 
ie èaÊaZ KÊ Yoo &Rag cn Rêğcûn gABZêê ÛÖb Z 3û Ek 


EK + CEBE +A 2a AKÊĞkA/EŞ ÛJ AKEaÎç #EaxÊêZo ¥ ÊÊ 
. REGEÎ rid fêüğ 3j MëGAر‎ r YER A $ã BEd BAN 


J AvêZë azo JÊã ên ¥ ûAkté TEG ğ Xêr ã êügayÊGk #êGjAnz 
ا‎ 4 :ERdOR 

Lè t AEĞSÊzYniDiRêözêã èazÊa gADÎZ ûoî/ğã< 
KğadoK èkêzã aê\eêdîÃۆtëã‎ GPUĞÖÖ ر‎ ÃvEDSj OYE Aj ê 

GES Aa Ako RASGDE LÊJêj Yên ¥ AÖê< 


= e 


èazÊbgEbÊèüğK Ê 38ê Aş AĞA. Z BES Der ëK êb 


: Fink Mîr KEGüDêa 1 
aê ر‎ ÊÊ Êêê § afb EO ds ESAS BÛjDiğêr ã@ së £ 


Eo Mv T. ہے‎ ¬. 


thr KB UUZR qêz ûkz ÖDSAEAĞAkş Af ş) UÛĞRÛ ê N ê ADB 


jU AK KEK Ea e AkEeigoe 8 EA J A GA RDHE 


DEiêğk ëêzã ûYA cnÃZFEUADEÛ FEK DÃkeÛ û gidi REj AF dêr êd 
iı yÃGĞlçş KÛeKg Z ÖGEER 33D afÊaednalDiêêa KOR SRîer Û 
4 4 ٤ (&§ Z DHiêcê 

_ FRY SAREE KR GHz ONEKD< 

û MLD SABA ê GîgzEUa< 


: azÊğîDÎİHÊ; KEGiDeÜ? 
+ HBR ÛÃĞeîdg ZYYUAÊĞ MEAS SFDEEŞ DE, Dj ÊêèüğZÊbzê ر‎ Û 


DiSêr û GREY HÊÃAK( RêöüğYÊ; afacnikê ode; BÃê rzÊncnÃŠUkDz 
. BRSéaê ch ZY gADaRRUÛxIÊ A Gê Z ê êĞGZ KËÈ ı kAğ 
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KzeÙÛdëişÜ KÈ ê Aö èzÊ® ader ã Ûî GbÃêÛ ÇVÉ azÊaMZEÊj KÊG 

Z Rêb aÊadnêkê LnÃê AÖBÛDKŞ{OGRES GÊSSRESDED,. K Diêêr ã 
. Ês GOSS LORS chBO d^ AGU K çêÈ Ap 


1: afaik aBÃRaREGDAêr nan ÃêÛğornas 
‘têî Ûlê +g 
Ke& të AGVEÊ;Ş AEaZ j Rex Zöê PzÊnÃAêk kiş Rêüûyek 
J 3ELIŞ Ej SEKELIê Gj Eat ) HBB GAŞ DRE Aka 
. OĞDSAÊBAL Ê dE HUES UVSREGADZ o EZ 
: B/BLÖtã Hb 
Z èkêxL Aö AKHKVĞğ Azû öãöYî cb. ?Ã\g jak eAAêj; UHER HKG 
Şiî Kear Öfé MEGêkG SAE R Hiegkz û ARSÜ & êÛ 
. OREr Ot 6 Lêt Û YRERÛ 
: JRO 3ê ® 
(êg MZERECHÊSEDZ AEA kîyê REa kû ã Zt ëBÛfRèüğDk 
E FEDZ E ãEÛAK ae AkÖĞS C UREa 
: EUR xizÊaîkK zBÃEGAEGIDAeUAAK Ayn Ys 
J AÃEBİÛhzÊGÛÊĞLQ Û< 
Aton hê Aã zEB/ Û< 
.BRKEGRHEGCDNOKYETEAGAS èazÊaLÊĞĞĞÛZdŞDÊr Ez < 


288: 0) 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 
E 2 (24 (Lé 


: a0 o8 
Bê AB Aki 2¥ Êr - 
êê  / ÊYÊ dj ê 


KÊÇGZ aor ã ÛÎ OK ald 
Xî û RATE ûî E0 


Kê Nê3r/EÛKÊÈ (ÊÊG- 


288 :î ÛEÈ 3DMÎÛKREÊGÛ U #SDs : #ÖÃ 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 


٠ [ REĞGîZ KREG: QEDÊ 
': Uş R KR kAgê tiş BEGSTRA (BAUD A o YŞöK 
کک‎ EÊaKÊO ofê ANöZ ĞER : t BšzÊRê- 1 
REESE 5 ABKêr gk 
/kkö Û êkê Z êê KDP 3È ر‎ ÛOHÊEBEGA Z BO :tgÊašRA2 
ÊNA AERA Û Kê ğ êk êr KORêÖêYÊ, 
. EZE AEE dfÊa®zã /Öêr Ê&GKbr öz Oh: EzREšzRaps 
AZ êj &ã ÛSA SZ BEGûqê JÊR AQê GÃ 2¥ EN GAGA Z KEG 
RÊ È ê Û ZC êz ÎÛ zZKRÃ A\ Aã Û ê< èzêas XD SAÃê 
Öa& FAA Z Rê KYPÃAÛĞÈ< oêrê& iBtêzîê; ãîRk4ö Û MZSÎR; ã 
COYaĞDGVEESEEÊ EAKèzÊĞ 3b Ark ÛĞEÊdgE. a ğidinak AĞA j 
3t gê ARDA Ar Zz GZ LHÊ $š RHO, aEHK ê KÊXÊ 
cDËÈ š ÃOğmbîş èzÊaZ ÃAAêÜÛ5 5ë Fë j A#è ErEkZ Fèüğû# kç Û 
: J AÊa& Këeş èzÊa 
: GÛ Z) O§KHZÊEÎR ê KiŠÇHAÊaLOÛ AK :LÖ ã&È < 
ê j #ÉOxX#Î ã 3Z XORê Z Rb Ğş : Ö LON < 
A EMHÊEDESKEZaS F2& DEDE? LON t : Wér& BéDaLQ ã< 
(J Yê ğ ARğÙÊ KÛoEG@) Fêügo o Y& MÊGZ kê 
GEAFGZ A o + HK DHE j Kèüğ XR LÛ ëãš GEBABLQ ã< 
èÃkêZ BBE 
EUaKER KxBÛLèançê ğ ã2 ¥ BEGE R zt : PZğLÛN < 
RAGE Fifa FEO; aãdAÖag LÊۂKÊGÊ‎ < 
LEG HEĞ EAgEÊg KEG: ZB RÊG< 


: () 
71: 1998 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 


ıê êĞjîZ KEG: ZY 
CÖKAöÛ 3È şÛ ùfBêîî sè Naê öz êr êy 5iiîk BEd, ix êzê 
OFGEAQPZÊnZ KE {LDARGYEBEBÛUDË : Öã HÊR KkînbiBüy Aã 
: BRA Z RêèüûDlk ORAS jik 

Ri ZIGIRM - NRR&KRR 

gîãl Hkê Ab ¥ KEÊĞ 1 


n mm Vr N 


KÊĞOB :t GAA Z GB AOiRêr ãk ëeb. gî ãl Hê AÛ $ KÊGÛDIAOUEGK 
CELE E SKDC; ã 
Z2 ORGEDRSGE ER AFB FN AR êg# Feüğgalh Ys j AOA UR 
.afÊaonš $ Rk ËeekÊNhgUkê AU EBÛ ARÊ 

4 a. ( FÊR OKESAOR=daYchêÃÈ ) 
3pbEÛ BÊ dyê AAEÛS kz RèüğgedîESGYop25 ) LéĞÎ GöTA arş 
Ûê ر‎ ŞAÃêÈ Al ÛRèKSGĞGÊMÛĞE cn5ş êAêZ È ê Ö1 gkEãBÊã 
cK ÊÊÊ HA Ea dyê IYaGKZ DS cû ÛK ÊZğËcê 
PşŞbğaãkÊۍ‎ ÙÛî ã HRQöû# Ar KÊGöYA cn. ZZ gfSèzÊa 


IINMN mm NN. 


FE ds RESEê (25)Lléûd 


% 20 ÊaO:a 


% 30 RÊGO:a 


- ہا س 


% 50 RÊGOE3 


| 
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+ Rf KER Û ÃArzD} ê lep :ÖGf YT 3f 
ERÊGOMNZAD ZÊ ãĞykZ /èk BEad Cj KEAZEUOoEOGEÊSES 
. JÊR) Ith XÛ E de 3۸ 
: UEGUAG JiEGEY KEGae- 2 
ر‎ Û LODÉ È ASB^QEU KOFÊêÈ ABÛDZB UFÈ Ù^ SA. EêüğK Ê ã6 
3JBYa ?AÃj ã3Êa® /FKëgR BLBanü ãi 24 XAYG3ÊGA. n/a Aê Z ê 
FEU 2% BRBIEÊ FKEaKEkKQK) A AO (kè j AÃkyë 3Ëa KÊ a8 5 
یی ای ی ا‎ 
3Êa Ë JRO AREK, Uhr ESAD (kê ğ AÃkZ E UXFÊÈ KËGŞKK 
HEM EAPY Gê 


= —_ = 


4 ÊZ SG YaĞÊaî Aã RRÖĞzSAGr ãzb 35ÛĞÎ BODE, Kk ê 
.aÊa 
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+ Rf KER Ûf AtzpšË \@ lep :ÖGf YT 3f 
gAEĞGEÊĞaKÊG( wind) yûşcndÃëe, (26 JLéé 


104:! ÛEgZ All xz Oya ORTH zkbo: Ory UGGF yé : dk 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 


نھد :نت کی ةع 

Bر‎ ÛBAğÈEÛ Ö pg.) zû ÛR ÛAn. Kê ûk È ati û gëã xè Û 
Z ĞBMAJEAGEE 3 OV Û XHzKšDAiê ĞEÊa, Û+ Hêz ĞÊa x(k LO 
. BE gj KE Êr êx 
CÊB aş Û KÖR A0 if EJ arêagiÃş SETÈGIÊRÛRörA dn ÖĞb 
+ A KERA, dO ÃÈ3 cnûftBÜ KEagij CêpÜBfatÊzÃ gû tûtê Eã 
GD Oj AED. Gat AE /#ADZ ACD okûg PEGG 2¥ KÊHğZ @Ë@r ã 
Mîç UEaRNÛS oş YEDÊ 

: EER dDêÜ 1ı 
FES +g 

Z ESĞR KÊGÛ 3ë öŞÃĞš:; ãeê êxe kkêã ĞÊar ¥ (Î ã j AÊHĞoRdUZNS 
. ê êdl Dii GG PaRGÛĞbŞ) ê ã 

.: EaAMUG j Kêğg/k Yëã êj tlie 
Ãxûğe ãğ ¥ gk J RÛ 
ESE 2 Z RRO) i Zir UjûBEagê çêk 36< 


REZ XOGag rE Ka bk KÊ ã< 
EBC GERMIK ca? aHSÖRDIg ESE? Zû GEa? $ KÊOÃkJeÎ Û 
21: Eco ah YoĞî ^g#Éã 
. ÛR ÊÊa@A. dûkBş BŞ aj tèÊaBUOVKYaÊacnk aki :FûFŞEã Û 
Z ÖV/ERÛR ÛgBE3Edcn90 BÛ0 ohûî kiş : delê SÎÊ3Êã - ã 


Éş oR ŞÛ êê ÛÛ ãŞês YZ KB) OG AELÊŠ KËBÛê ĞEÊaADZ 
. BESgEDZ 


183: 2001 : CD 
30: : (2) 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 
ر‎ ã3 AEÊ/BgpfèkbgAbÈÈ tA aê viEAkgADKÊB3È U : :gEÊة‎ š 


__ FBBBAY3 < 

gaDğ Dr ih GR eFEaj Abê < 

Bay OBo ¥ j YAK AÊORDK 
gADZRBUED AMAD Û DBE3ERRKkGÊÛ< 
CoEAGEgED3 DEK /AQbYA cdoncAOGO FK< 


J ENRLEĞK‏ چ2 
EŞ Ü šk- Û‏ : 
UiÉş Kkç /ğ ã4 Û KORÊ MË 3 Bêrê EÛBEaOD GG‏ 
AOU. FÎ têdû§ Û RRL Z gêş Ae $i BİÜBiI/VÊÛ ĞÊĞZ tÊğŠ‏ 
ADs Êz Hk ã êk AG) ÊZÎ QEK Û KEBĞ o ãêq Uê‏ 
ÃËĞêkîÊ ê Rêèüzêiêlq ûŞEÊa Ji3ÃQ Ê2‏ . 

: ge jik ã 
ÊCOK fea U aN KES Z RHBRaRBKKER cd & LO 
gKDKERB/ê Û èzÊĞZ FEDAÎ ş Qk *È bzÊaz GIR FDBÈEa GêQ 
. GER ês iş XèİbÛĞÊa 

ةة تة : 

J e û ÊZ DUAÊÇĞ zû GED ۵‏ 2 ا 

ğ êa dB ?çÉğÃ Ê Û ÛÎ aŞUGHêZ GÊ Š XR Š KÊH 

ê BİBãk gê 45 o Û KKDKKS ر‎ & Aş ÛöYIêr ã3ÊaÙÊd5Û 


. Ké çê RUSE BEa 


Cours D'initiation du Marketing , web :www.thus.ch () 
337 : : 2 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 


: AD tk ã 

Oat Û Ğb@r êhê Z ît &Êã ı hêş ĞÊEãZ i to 

RSS Êd Z LO A ADF < îş q azan) Ê BSUaÊËQÛ 

١ . Hê Feb»‏ ا 
Kk A + Odahs AR ga Ê GÊ Gat afpAENBEaAKK ZUVê‏ 
Û OYÊêÊ‏ ر & U PK} atêQO) UokQéSHEOHÊtE? $ AB BÊZ KB‏ 
KB. #DZDêD K OFRÊn?¥ cxÛzêt- VEDER UONELês XKZ GE‏ 
Zz BEar kd ? rak OFêtê wBÛXÛĞĞ. Birû A ÃÈXÛR‏ 

. Kahr ÖĞeté gk) Y ABP Ao) Û3 GOKÖĞD CESXO 


GEag ¢ Ûû s o2 û3 Ab 

`: Eg gê Şo HOG ¥ Op XRD 
: ÖRÊûzÈsş ğ êk ù Mğ Û 
Êêê 3È di azzÊnûNêtêر‎ ê Az Y ÖN bgRHEãĞÈ cxxgéè hêt A 
F۴ hE غ0‎ GP Û +EĞMbÜÛGÊS Gym BEaK RÊ èÊdZ gÈËã 
LOG ğ &ê gğ KÊĞakğk Eg AE BEd GOHÊ 
. 

:tDROGKBORhã 

5 gOHRREA 24 Ha BEd KO KE MERGKKorÊî, È A5 
AU 3Ã tnêzk xk nq £5 Aş êy AFOSR Gê 4 AksnûOR 
Gh) tkhgê Kf gêj aRêqkiên. tak ã AÛ? ¥ HEŞÊ 

: KÊF? Ãerš 

7¥ Oê tA DiKEkGEag ر‎ a0 KÊJŞ oz OK) ki 


—— F&F = r 


KÊ A5 Ö5 ÛĞEÊaS 3ya ixaOYGANopixOUBEag gû GEkdR; Ra 4 
. BEadê ûy e45 BES ê SêB/Ê geÃšÛK ÊJğĞÎ 4 

: EE URÊGF Aã 

. Ea gf n èazÊaz ÊGS Aer ã A exh, URSüğZÛÊK 


274: : 2 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 


12 

UZ êê Oh AKINEÊEÛG Û HÊ & dRêKKXkYağ MOB tRAS 
Oê cb.KÖat VÊ GEûêÈ /ep ÛÃö ÊKA û df BBUAQAÃ BOQ ã 
ë êş Fö / BÛ#ÖGê j Aèüğz XD, Ab PHaKGı kr A&Š Z5 Jr Atêrã 
. ikon die RêiğZ ORS ORO 

Z RE LFEEBVMAVAD aA) gf4DAAGKZÈ Q1 tnê êêz Ak Û 
. XKZORS HBG ROG öj AESZ GHOEEABEGNAARK o4rêr ã gNa 
hîz Ã +d) 

ğ HD Gî tê ERE. 


VaAv 


gADZÈ Aqiş 3È 5 Fêl Uc Yas REG Us 


„BE DEK DzDcHEGSGata o4rBêcatl. : ibs Ak 
7 ‘hea NEDO Ea o A KCR A Aaa Get 'tş 
AÛ Aj $û 3Edi 5 t ku Ga HEBÛ JXEĞLDEKSAUR Û 
. Ek BAOXÊÈ KR re < j Adüğp ¥ ö AM 
.ëEag çê; Mîadê #b 
ÛBEãg gf OEAREKKCDêq kala j KèüğZ GÎ 
jê 3N db OHĞZ ê êZ GK êt 3¥Ée GÊNJ ãêBYö ZÃAaêêÊêzã Û 
: K#bİÊk ĞEag 

ğ Êr AK Êg ûs HZARSZ üfayê: aĞGÎîK 

+i HAREDU KG lami PRAELS Z Ont hiri < 
HERZ gEBAR cBHDHB/S ?zÊnd ã&ilL :2ETê 2 
ö/k /ÊRB BÛ ğ ãÃ ÊY oEAkSbl MZGZ EEG : êr êĞÃa < 


(D Mickael Lenoir - Marone Massaer : Concurrence et Cycle de vie des marché 13/11/2002 
131: 2004 : 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 


د وة تھ 
1 جى افق 
têr AEA ûj kk diê ğ Ak Kêk kè uÛK BEagk gê Û‏ 
ê AK KDKESAĞ3EdDK OFÊêğ A& Gh? 5 Ode ÛdiDtêdos‏ 4 
indivi DEj tO Adi FEDÊQĞ rêããdãêZ Öafk FÊ cê‏ 
dê a3 Cê hêy Z ã Acet BÛMADtê LÊROÖĞGeoÃş O GE3‏ ةك 
ChaMLD Î ûj Û ÃĞŠAR Û A KEKÊ ÛêÈş EA bı ãÃ ê hEESEARe‏ 
os i‏ 1 
toi Kivîfzş hê 3x REšsÜDÃz ã<‏ 
Rizo Aã 3Êãğ Marş j #OaAD <‏ 
KELÎ êXŠië aR š #Šj êcnd AÉĞSê Ak JED <‏ 
KEEÎMÊG ğ Ëèûğ cî a/b <‏ 
ê È GR RÊŞ} Kèüğ@. dnp $È 2¥ cxûzêĞ <‏ 
oRBOXSGOR SADA û HEEDÊ<‏ 
RH j MK qtABEayrêã ê GÃZãŠÛK‏ 
/EFSÛxOURÎ ağêq j Mab Eat AÛ? AHD Ya AFR? ¥ ûorÖzã<‏ 
AZ§Ö‏ . 
Gt 24 HPOLOEE aUGncnGGAvD Z5 ã Atkf BÜkj IÊĞ: 2‏ 
oş Û g#Eã3Êaoktêên ¥ LTEÊK fl hÃZ aê Att & YOU, Fiiêr ã‏ 
Û Cê K Bêt ik n ZÛ Gt AKk ci Gf 25 ia iRyZ‏ 
GA OEKER) A&R Gb MÊGEFE AUK Zax‏ . 
ÊR Ax ÊR BÛ ã LÊĞêk dpibÃj êg KAÃXZa êêK Çê‏ 
HhÖ g#ëãgÊS LÊÊ‏ :2 
o Û‏ ر: 
ÃAÖö  Š GZ RSB/EE LtŞ OZ K ORÛtË kf dM%2.5 CÊq Ê ê Û) O\‏ 


jê ApZûR AKtë XDUÈÃCÃ zãî û Êv ADZ 


225: : 0) 
245: 2003 @( 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 


Z gEEãBEGĞGD Şfînkts BOBDZMY 13.5 EA EEK HEFORÛ ã 
WRECK Hr bYFêšözÈ Öz AEÃ 4Ã GOED Z êibk xyfh/ftéş ê 
RÈ EEa ABÛ 

J 3D KEiaz GEBBÛ EOLIS HED. %34 Ba, EAA OR: Foi ã š 
Keş Kaseta gREãBÊĞ 

d. RêêKOĞE ا5‎ HÛ % 34 5 BÛ GA | : ف شت‎ ã 
TS _ BêNZÛRa ZÊRBÛG 

RAO DAE; ABBBUGB J HEQELDZ dol 6 HEA. EKG :) EÊ ot 
UgBEGBEd J dk oAULLŞ EOTESUyZ kOr aj RAY Ak UOVE BAQÊ 
. HER BU) i۸ 

gaEãŞÊaı GÊ; X#ÛĞÊk  (27)léûd 


KE EEL 
gBEĞ ŞÊ 


%34 


246:! Ask Uz šk URE Tak Up Ake KN GPGĞK aig: AO) XAM 30k 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 
تف‎ a34 -3 
RM HOR MD LZ ş idi T7 Î Z OHBÛÇÊ ÛÎ Û ê mR 


2r = 


کک : 


Gate? A UKE û ۹ ÖRêtêdPNYaADKEt atê š5) zû ã 
GDADÞakĞ A U UES; BEd KÊRA Akhatie DENÊ Z o5 
REĞGHYaMEchgUZE dA CRAXÖRêtê) Û çt ş AF MYG3EaZDêZ 
O 

aks û چان اه‎ 4 2 ۸ j 6-3 
Ş ê ê4 /FĞ/\YGG Aj ãş HKG Gafê Z DBŞUSA Gê gêkŞ 
j rêëBEÉûkZ J @ê/kAö aS G2) AUEDZ § HAGA Z ş o Kêş dG 
. HArGzêAê 3 ş Z ZORE FOS 


4 ىة تقن: 
chiEÃ gêq ÊÊ Ã qêy ãêšDMZKê, ÜRèüğ? % DÉ LÈ AÈ bĞÊa4xk Û‏ 
{HER A kk EEO AQêgÊS Ro ê ãgèq (Êk ã0 3 ã ONÊEĞŞ‏ 


. RR Dz aU, iq j e 
نكا( 10) ىة ت‎ 
a 
ا‎ 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 


aE FEU 
پک سر‎ 


a39) EEzêÎ gl UEaÎÛ٠28 ) lOO‏ ت 


: dy ORE RECESS ABaUCHO 
٤ PESöŞ SONGIA< 
BEVOHGEA KkÊ < 
OEGEERA gê < 
ĞEĞaè dh ZAKÖNêtê< 


TT Rm nr = A SS NV n in 


AOYGIAKKZ CEDEBSOGR EGûÃ 4 NYG aê 
PÊO J BÊÛĞ^K ÊZ REE ORG YÛbYA dz DEREaLêk A mM 

. a ÊaBUBEazŞBBG BAS 
ÖaafeÛURDEBEBE Aã KÊGrF A eX | KÖ®Yã TE KÊ CA GDiêAKÊaj Û 
aiken eiUkig @. DEAkEG 1 DGGE GA LEA ÖOFÊÊ Û 
3O. KLAÃêÈ ö AN ÖRftĞDêÛ AG - RDBGETEAE UDHAEa- K§êkëe 
ر‎ Ê #2¥ e E ÃAEËS DÊ) ÇEY Bê ر‎ Û 
J Ûö Ãğ Û, ÖdebÃŠÛUKDEGYFBUGÊERÊG Ã qij ğ Aş 26 ^ KORÊ 


س ا — 


hêê Ak A Ë2 Da Dêr AB. ر‎ qÃĞ/ zÖRÛtê 


109 


+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 
ÎêGîA GiDêAEa LD êk xêz OYÊÊ 


n. —-— 


RZ Pêr û CDi. A Ş Ê Ûr ê‏ او ¥ چ 


EkKYA fenBÛEê tEŞkA #xtkoĞrs ê ağèl rAÇëûDÖHêt Û 


HOQE OQ EEG FEaKEIC2 
3 4ة‎ fêüpAtkya rpadn3EaKEK (fe) ÛR Û #biÃçş #[ GH ùj ãZ 
êi ãğ Kênê ÃËZ LêãĞ%èaê KA ر‎ ûê gkagyê ار‎ © GHG EREQ 


t Aã XZÛã êj Ö4 Mã 3EĞZ YO? ¥ /EFat A 
èړixêëÃ?‎ ŞÛ ãkBÛ GÊ cK èzêj ã K zZKÊtê K OFÊÊĞA t pO ê ay 
ZR $Ö û31 Ë KKBÛj Û öş iş ia ê 3Ane¥ î Aã Uê 
. GK 

EGA éhêZ Gê EK t Bie (ROG êj Kê GOK j EFE 
. K FŞêÊDtêdŞcD. GOY i/êÛşcn. iŞUEES Kê ğ Kên ş BÛÎĞ 

O a E E Jê) Xj 38 ر‎ UK Azê; 
dan a OK KUL AR AAEUEDZ GUğKê ga FêèĞ ر‎ û ö #QÃe 
ûr cn èüğ/ÃAêk, Ûû dis Û BÛŞ ûr Ã Aã ğjdacn ê Z KÊZê J 


3 ¬ 


. Hap AFEseyk AFoYaî KRQqE MÊGAÊeÜÛ 


: BÖG HEZ vz KEG 
è/Ãiqêû RêşieRtsa AD? MEE: Z ن‎ Bêg GRE ÊA 


"vm = س‎ 


0G 09 êy Êê 4 KEG | SY 5 


( ) : (1) 
70: 2004 
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+ Rf KER Ûf Atzpš \@ lep :ÖGf YT 3f 


Fêüğs 3RO Hê MÊGS ÊR) rêê Ûû ã3 ş RÊGoOhz ¥ #z Û Rêk 
. PR Dna Gëyêû GÎ rêş ğ ARğÃGLK fk ûODZDLéRêÎ #¢êr ã 

ÛD HS j AR ê Aûrã Ğıî j Adûüğûtai#ã AOQEKĞ OAVEÛĞ\gêëFzhên 6 
chDiEdSnAEa xê Aj ã3 ş OVD HESS AAÊã3 < j ÊèüğA. 28 ANE 
BÈ Ya3ÊaGREUZ J YAËBÊ Hêe ãiÛ o 2¥ Û GFKÊêezêj 4 KEQa Kã 
J RUF 2Z SEEOSPYE RS AR J YEO URSA ORAK 
i Z Pr OBUDiŞÊ GABOYEDAeÛĞK AÛ DZ ÛËz RDB Û Ge RS 
gÃcêzêş Û ê ÛÎ ãz HGR ê yÊ Rêk Dz AEBÛĞRÎ cê kçÜkêèiê 
2¥ KeĞÈ A LÃRG{BRĞSGS cb. ABU rS HFEadOG aon, Û ALD ÛK 
ê ê LÃRGVEÊağ Aã 3E; ãt ê Mğë Z FHSS KêüğDk/éok iê 
aKqaZ êa 

HD? Gk GHEE Êê Ûû ÛR e Kêlê Uyo dhe‏ ا 


ر س = 


NN —- 


Ea MÊaaË¢Üörn cob) OYÊSYEC ر‎ ZDAEÛ oz 3ESiûlk a GR 
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